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 نموذجا  أمدينة اجدابيا : جائحة كوروناب توعلية سكان المدن الميبية في علاموسائل الإدور 

 4منال إبراىيم القلال3إيدان موسى الزوي،  2بسمة صافٌ الشيخي،*1فرج أحميدة العريبي

 جامعة بنغازي)ليبيا( 4جامعة اجدابيا)ليبيا(،3جامعة اجدابيا )ليبيا(،2(، ليبيا) جامعة اجدابيا 1
 

                                                           
 .Eman24_11_1982@yahoo.comيميل: الإ إيمان موسى الزوي، المؤلف المرسل:*

تسعى ىذه الدراسة لتحقيق ىدفتُ رئيستُ هما: أولًا التعرف على الدور الذي قامت بو وسائل الإعلام لمجابهة جائحة كورونا، كما تهدف  ملخص:
قبل أفراد المجتمع، وتعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، وقد استخدم فيها إلى التعرف على ما ىي الوسيلة الأكثر استخداماً من 

غلب أفراد منهج الدسح الاجتماعي عن طريق العينة، وكانت أداة جمع البيانات استمارة الاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها مثلًا: أن أ
ورونا، وأن البرامج الصحية برظى باىتمام كبتَ من قبل الشارع الليبي خلال ىذه الفتًة، تليها البرامج المجتمع مقتنعون بساماً بوجود فتَوس ك

رد الصحية الثقافية،كما تبتُ أن الإنتًنت ىو أكثر الوسائل استخداماً للحصول على الدعلومات الصحية، وىي الوسيلة الأكثر تأثتَاً على ثقافة الف
و، كما أظهرت نتائج الدراسة ضعف وسائل الإعلام في مواجهة جائحة كورونا وتقصتَىا ابذاه ادة وعيو، وتثقيفمن خلال إرشاده الصحي، وزي

 الدتابعتُ في الشأن الصحي، وغتَىا من النتائج ذات الأهمية البالغة في المجال العلمي.
 وتوجيوإرشاد ؛  جائحة كورونا ؛ تثقيف صحي؛ وعي صحي؛ وسائل إعلاملكلمات المفتاح : ا
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I-  : تمهيد 

حتى وقتنا  واستمرت ،2019العالم نهاية عام  اجتاحتفي مواجهة جائحة كورونا التي  علاممعرفة دور وسائل الإ إلىيهدف ىذا البحث 
 تأثتَاً  علامالإ وسائل أكثرأي  على التعرف، و المجتمع أفراد على علامالإ وسائل تأثتَ مستوى لقياس مقياس بناء إلىهدف بشكل خاص ، ويالحاضر

 يهتم ىذا البحث، كما كورونا جائحةموضوع  حول علامالإ لوسائل والتثقيفي ، والتوعوي،والإرشادي ،التوجيهي الدور ، ولزاولة معرفةالأفراد على
 البحاث، من الكثتَ أذىان شغلت التي مراضالأ من كورونا جائحة وتعتبرىذا  .والدرض الصحة جوانب في علامالإ وسائل دور موضوع بدراسة

ىذا  يعتبر؛ و كافة البشرية على الخطر من الكثتَ يشكل السرعة، بهذه مرض انتشار نأ حيث الجوانب؛ من الكثتَ في العلمي بالشأن والدهتمتُ
 الدرض ىذا دراسة ارتبطت نوإ لاسيما ،ىامة نتائج إلى خلالذا من نصل أن يدكن دقيقة علمية بطريقة ودراستو ،هميةالأ من عالية درجة على وضوعالد

 دليل وىذاوالقضائية  والتشريعية، ،التنفيذية السلطة بعد رابعة سلطة أنها والدناسبات ،الدواقف من كثتَ في عنها يقال والتي ،علامالإ وسائل بدور
 .كورونا؟ جائحة في مهم دور لعبعلام الإ وسائلت استطاع فهل المجتمع، أفراد على الواضح وتأثتَىا، الدهم ىادور  على كاف  

 فرضيات الدراسة :
  :وىي ،لتتحقق لرموعة من الفروضتنطلق ىذه الدراسة 

 .والوعي الصحي ،علامالإمتابعة وسائل  بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناكالفرض الأول: 

 .والتثقيف الصحي ،علامالإبتُ متابعة وسائل  إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك :الثانيالفرض 

 .والتوجيو الصحي والإرشاد علاموسائل الإ متابعة بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك :الثالث الفرض

 الدراسات السابقة:
 ومن الصحي، والإرشاد ،الصحي والوعي ،الصحي التثقيف من كل في علامالإ وسائل دور موضوع عن الدراسات من العديد أقيمت لقد

 إشباع إلىأن أغلب أفراد العينة يسعون  أظهرتوالتي  الصحي، التثقيف في الأردني التلفزيون دور عن( 2014) طةالدعايب مصع دراسة أمثلتها
والإناث في دور التلفزيون الأردني  وذلك بغرض الوعي، والتثقيف، كما بينت أن ىناك فروق ذات دلالة بتُ الذكور، ،حاجاتهم من البرامج التلفزيونية
 دور عن( 2016) طفاويصم بشتَ دراسة، أما (2014)الدعايطة م.،  توجد فروق دالة من خلال الدؤىل العلميفي التثقيف الصحي، بينما لا 

بينت وجود اىتمام معتبر بالحملات الإعلانية؛ حيث أن التلفزيون يحتل الدرتبة  ، فقدالجامعي الطالب لدى الصحي الوعي نشر في الإعلانية الحملات
الدور الدهم للتوقيت؛ فالتوقيت الدناسب للإعلانات أمر مهم، ىذا وقد بتُ أهمية  إلىالأولى بتُ وسائل الإعلام في موضوع الوعي الصحي، إضافة 

 لدى الصحي الوعي تنمية في التلفزيونية الدراما دور عن (2016) حنايلي سما دراسة أما ،(2016)مصطفاوي،  الإعلانات في نشر الوعي الصحي
 (2017) باريان لأحمد دراسة وىناك ،(2016)نايلي،  أكدت فيها على أهمية الدراما الطبية في عملية التثقيف، والوعي الصحي ، فقدالجامعة طلبة
ىي الدصدر الأول، ومن ثم التلفزيون، ، والتي بينت أن المجلات الطبية الرياض بددينة السعودية للمرأة الصحي التثقيف في علامالإ وسائل دور عن

 ىذا وأوضحت أن ىناك علاقة بتُ مصادر التثقيف الصحي، والوعي الصحي ،في الدرتبة الخامسة الإنتًنتويأتي  ثم الإذاعة، وتليها الصحافة،
أن  إلىوقد أشارت  الصحية، الدعلومات على الحصول وكيفية ،الصحي الوعي مستوىفقد درست ( 2018) حلاب رباب أما ،(2017)باريان، 

لأن الدستوى كان منخفض، ولا توجد ىناك فروق بتُ الجنستُ على مستوى ، وعلى الأداء ككل عال  في كل المجالاتوعي  إلىأفراد العينة بحاجة 
 علامالإ وسائل دور بدوضوع اىتمت التي والدؤبسرات ،والندوات ،والدقالات ،والدراسات ،الأبحاث من الكثتَوىناك غتَىا  ،(2018)حلّاب،  الوعي

 يعتبر الدوضوع وىذا كورونا؛ جائحة مواجهة في علامالإ وسائل دور بدوضوع بزتلف عن ىذه الدراسة لكون ىذه الدراسة تهتم هاولكن الصحة، في
 ،البحوث مركز قبل من كتيبفقد صدر   ،البحاث في كافة المجالات العلميةإلا أنو نال اىتمام  العهد حديثة الجائحة لكون نسبياً  حديث

 COVED19– الدستجد كورونا فتَوس جائحة من المجتمعية والوقاية الحماية دليل عنوان يحمل ،(2020) بنغازي جامعة-والاستشارات
 والأطباء ،والدواطنتُ ،للمرضى رسائل لرموعة على حتوىاو  الدزيتٍ، ىندو  العماري، ميلود الزىري، زينب من كل وبتأليف قام والذي الليبي، للمجتمع

 الدور لىعأيضاً  الكتيب حديث شتملاىذا و  ،والإرشادية ،الصحية الدعلومات من وغتَىا، منو الوقاية وطرق ،الدرض عراضلأ عرضو إلى ضافةبالإ
، عابرة فقرات في إلا يذكر فلم ،الكتيب ىذا في امفقود كان علامالإ وسائل دور أن غتَ الدرض، مواجهة في والاجتماعي ،النفسي للدعم الذام

 .(2020)الزىري، العماري، و الدزيتٍ، 
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دراسة السياسات  إلىىدفت ( بعنوان السياسات الإعلامية في الحد من لساطر كورونا، و 2020وكانت ىناك دراسة لمحمد عبد ربو الدغتَ )
سي الذي يعتمد على خبرات الباحث، الباحث الدنهج الوصفي والحد أستخدمالإعلامية ودورىا في الحد من لساطر تنفشي انتشار فتَوس كورونا، 

 إجراءاتفي التعامل مع فتَوس كورونا وما صاحب ذلك من  الإعلاميةأن ىناك حاجة لتحليل السياسات والاستًاتيجيات  إلىخلصت الدراسة 
واستدامة التعليم  ،والأنشطة البشرية في أماكن الحجر الصحي ،والاجتماعي في تواصل العمل ،وتوعوية، وكذلك أهمية الإعلام التفاعلي إعلامية

 . (2020)الدغتَ م.، الإلكتًوني، لذا لا بد من إعادة رسم مسار السياسات الإعلامية للتعايش الآمن مع فتَوس كورونا 
"دراسة  (COVID-19تناول الإعلامي لجائحة كورونا )( دراسة بعنوان الأطر الخبرية لل2020وقدّم عبدالله لزمد أطبيقة )ىذا 

ة للتناول الإعلامي بالدوقع الالكتًوني الأطر الخبريعلى التعرف  إلىتطبيقية على الدوقع الإلكتًوني لقناة روسيا اليوم الفضائية الإخبارية" وقد ىدفت 
تكتم الصتُ  أن إلىوقد توصلت الدراسة م في الصتُ، 2019لقناة روسيا اليوم الفضائية لجائحة انتشار مرض كورونا عالدياً منذ ظهوره أواخر عام 

الإلكتًوني بقناة روسيا اليوم لتغطية جائحة كورونا بنسبة عن ظهور فتَوس كورونا ىو أكثر أطر الأساليب الواردة ضمن الدواد الخبرية الدنشورة بالدوقع 
ئية اضلإلكتًوني بقناة روسيا اليوم الف، وان التعاون الايطالي الروسي ىو أكثر أطر التعاون الواردة ضمن الدواد الخبرية الدنشورة بالدوقع ا% 22.5

ة الواردة ضمن يأطر العواقب الاقتصادحالة الركود الاقتصادي ىو أكثر  الدخول في أنالدراسة  أظهرت%، كما 28.8لتغطية جائحة كورونا بنسبة 
 .(2020)أطبيقة، %20.5نسبة  وروناكة جائحة  ية لتغطيقناة روسا اليوم الفضائبة الدنشورة الدوقع الإلكتًوني يالدواد الخبر 

الصحة النفسية داخل المجتمعات جراء جائحة  الجديد يهدد  الإعلام( دراسة بعنوان 2020)الخنساء تومي و وقدمت مسعودة فلوس 
والكشف عن لرالات تأثتَه بالنسبة للفرد  ،وأنواعو ،وأىم خصائصو ،وماىيتو ،والتقصي حول موضوع الإعلام الجديد ،البحث إلى تىدفكورونا 

ومبادئها التي تدعمها، وتوضيح العلاقة القائمة بتُ ىذين الدصطلحتُ باعتبار أن الإعلام  ،وأبرز قيمها ،مفهوم الصحة النفسية إلىوالمجتمع، بالإضافة 
تَوس كورونا الدستجد، حيث الجديد يهدد الصحة النفسية للأفراد داخل المجتمعات جراء ظرف صحي حتمي أصاب أغلب شعوب العالم ألا وىو ف

 ،أنوّ يدكن التنبؤ بالدور الإيجابي لوسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي الصحي ت الدراسةسجلد ،وقعلى الدنهج الوصفي التحليلي تاعتمد
في متوسط  ياً أن ىناك فروق دالة إحصائ ت الدراسةسجلاً في الجزائر، أيض (19-كوفيد)ية العالدية في ظل انتشار فتَوس ومكافحة الأزمات الصح

في الجزائر ( 19 -كوفيد)ية العالدية في ظل انتشار فتَوس ومكافحة الأزمات الصح ،شكيل الوعي الصحيدرجات دور وسائل الإعلام الجديد في ت
 (2020 ,تومي&فلوس )والفئات العمرية. ،تعزى لدتغتَي الجنس سجل فروق دالة إحصائياً تلدتغتَ المجال الدهتٍ، بينما لم تعزى 

( بعنوان دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية 2020وكانت ىناك دراسة ل عيشة علة )
ىدف الدراسة التحقق من إمكانية التنبؤ بدور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي وكان ( 19-العالدية في ضوء انتشار فتَوس كورونا )كوفيد

لدتغتَات الديدوغرافية التالية: في الجزائر، وأيضا طبيعة الفروق حسب ا( 19 -كوفيد)حية العالدية في ظل انتشار فتَوسلأزمات الصومكافحة ا،الصحي
الوعي  فرد؛ وقد اشتملت أدوات الدراسة على مقياس دور وسائل الإعلام الجديد في تنمية140وتكونت العينة من   (،النوع ،الفئات العمرية، الدهنة)

ابي لوسائل أسفرت النتائج على أنوّ: يدكن التنبؤ بالدور الإيجو تّّ اعتماد الدنهج الوصفي،  وقد ،إعداد الباحثة، من الصحي في ظل انتشار فتَوس
تت الدراسة أن أثب،و (في الجزائر 19 -كوفيد) ومكافحة الأزمات الصحية العالدية في ظل انتشار فتَوس ،في تنمية الوعي الصحي الإعلام الجديد

زائر في الج( 19-كوفيد) ومكافحة الأزمات الصحية العالدية في ظل انتشار فتَوس ،درجات دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي الصحي
 ظل انتشار فتَوسحية العالدية في ومكافحة الأزمات الص ،درجات دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي الصحي، و تعزى لدتغتَ المجال الدهتٍ

 (2020)علة، تعزى لدتغتَي الجنس والفئات العمرية. و في الجزائر  (19 -كوفيد)
 إلىىدفت و زمة كورونا العالدية ية القنوات الفضائية الإخبارية لألتغط ( فقد درست تقييم النخب العربية2020أما عرين عمر الزعبي )

الدنهج الدسحي، معرفة طبيعة تقييم النخبة العربية لتغطية القنوات الفضائية الإخبارية لأزمة كورونا العالدية، حيث استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة 
اسيون، سي)مفردة من النخب العربية  228 على عينة قوامها ستبانةالاومن خلالو تّ توظيف أسلوب مسح الجمهور بالعينة، وقد تّ توزيع 

جملة من النتائج أبرزىا: أن غالبية أفراد العينة الدبحوثة يتابعون أزمة   إلىتوصلت الدراسة ، وقد وفق أسلوب العينة الدتاحةوإعلاميون( أكاديديون، 
نوات الفضائية زمة كورونا عبر القدلت النتائج على أن أفراد النخبة العربية يفضلون متابعة أ، كما بدرجة كبتَةكورونا عبر القنوات الفضائية الإخبارية 

النخبة العربية في متابعة أزمة   لأفرادأن التغطية الإخبارية الخاصة تصدرت قائمة الأشكال الإخبارية الدفضلة  إلىأشارت النتائج ، و الإخبارية المحلية
 (2020)الزغب، .كورونا عبر القنوات الفضائية الإخبارية
 ىدفت ىذه الدراسة إلىو ( فقد درس تأثتَ وسائل الإعلام على التوعية الأسرية لدواجهة فتَوس كورونا 2020أما وليد لزمد عبد الحليم )

واصل مواقع الت – الإنتًنت )أو الحديثة  (،الإعلان –الكتب  –صحف والمجلات ال –الراديو  -التليفزيون )وسائل الإعلام سواء التقليدية  معرفة تأثتَ
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 ،والدينية ،والثقافية ،والأخلاقية ،لذا العديد من التوجهات القيمية (، والتيتكنولوجيا الإعلام والاتصال –ط التطبيقات والوسائ –الاجتماعي 
التوعية الأسرية  على (إيجابي / سلبي)عهما ، لشا يصبح لذا تأثتَ كبتَ أو تتعارض م ،وتقاليدنا ،والأيديولوجية التي قد تتماشى مع عاداتنا ،والسياسية

أوضحت الدراسة الأهمية التي يدكن أن برققها شبكات التواصل الاجتماعي  اءت ىذه الدراسة لدعرفة ذلك، وقدا ، لذلك جلدواجهة فتَوس كورون
والدشكلات الدوجودة  ،الحياتيةوالابذاىات ، والدعلومات ،وذلك في ضوء تشكيل الدعارف ،الاصطناعي لطلاب جامعة الوادي الجديد لتطبيقات الذكاء

أوضحت الدراسة أن التأثتَ يتحقق في ضوء تقديم معلومات  ، كما أو التخصص ،الاجتماعي للنوع في الحياة اليومية وىذه الأهمية لا بزتلف وفقاً 
 ،وأسرىم ،الدصابتُ وتقديم نماذج من ،" ولصاح الحظر للمواطنتُ من خلال حملة " ألزم بيتك ،وثقافية للمواجهة، برامج طبية وإنتاج،كافية للفتَوس

، ، مع بيان الأضرار الدتًتبة في حالة انتشار الفتَوسومواجهتو ،الأسرة من الفتَوس وضرورة حماية أفراد ،والطاقم الطبي الدعافً لإبراز الدعاناة التي يعانونها
 علىعلى ىذه الدشكلات سهولة البحث  صل الاجتماعي للتغلبأن الحلول التي يدكن أن تقدمها شبكات التوا علىكشفت عينة الدراسة ىذا و 

 (2020)عبدالحليم، الإدراك الدنطقي. علىوالقدرة  ،والتأويل ،والإحساس ،واستخدام التعلم الدواقع وتعدد الشبكات الدوجودة بالتواصل الاجتماعي
( فكانت بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي، وتعزيز الوعي الصحي الوقائي من 2020)وخالد عبد الحفيظ  أما دراسة مرتضى البشتَ

للوقاية  شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدي المجتمع السوداني إسهاماتىذه الدراسة للكشف عن  تسعفتَوس كورونا وقد 
الدستجد في صفحة فيسبوك  اعتمدت الدراسة على الدنهج الكيفي، ويتكون لرتمع الدراسة من الرسائل عن فتَوس كرونا وقد من فتَوس كرونا؛

صفحة فيسبوك بالدوقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية  بالدوقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية، أما العينة فهي عينة الحصر الشامل لكل الرسائل في
وكشفت الدراسة عن اىتمام صفحة فيسبوك بدوقع  ،رونا في السودانو ك تًة تصاعد جائحةوىي ف، 2020/  4/ 8تبدأ من يوم  لددة سبعة أيام

 أساليبوكذلك نشر رسائل التوعية الصحية بدختلف أشكالذا وباستخدام  ،فتَوس كروناعن  الوزارة بتعزيز الوعي الصحي بنشر الأخبار الدستمرة
والاستفادة من تفاعل الجمهور مع ىذه  ،وأوصت الدراسة بالمحافظة على استمرارية نشر الأخبار عن الفتَوس، لستلفة ى مصادروالاعتماد عل ،متنوعة

و الأمتُ،  )حمد.والتشجيع على مشاركتها، والبحث عن أساليب جديدة بديلًا لرسائل الصورة الثابتة لعدم فعاليتها في التوعية الصحية ،الرسائل
2020) 

-16)  يوم الإلكتًونية العربي القدس لرلة في معروف عبد مقال مثل الإنتًنت مواقع عبر المحاولات من العديد ىناك كان الجانب ىذا وفي
 الدرض حول الشائعات انتشار من والحد ،الشعوب وتثقيف ،توعية في وفعاليتها ،علامالإ لوسائل الذام الدور عن فيو بردث يوالذ ،(5-2020

 النجاة سبيل الوعي برفيز وكورونا علامالإ مقالتو في( 2020-5-25) يوم الإلكتًونية العتُ في توفيق، عبدالحميد أشار ،كما(2020)معروف، 
 بجانب يقف أن ستطاعا علامالإ أن على ىذه مقالتو في أكد كورونا،كما جائحة مواكبة في توجهاتها اختلاف رغم علامالإ وسائل ادإبر عن

 مكة صحيفة في حلبي صافٌ لأحمد مقال وىناك ىذا ،(2020)توفيق،  ووجوده ووعيو نسانالإ خدمة في منصة عتبارهبا كورونا مواجهة في الإنسان
 على يتُعلامالإ لبعض الدوثوقة غتَو  ،الدوثوقة الدعلومات عن فيها وبردث كورونا، أزمة في علامالإ دور بعنوان( 2020-4-16) يوم الإلكتًونية

 مقالة ىناك كانت ،و(2020)حلبي،  الحديث علامالإ فروع من اىام افرع واعتبره ،اتزمالأ إعلام لدوضوع الذام الدور إلى هونوّ  ،التواصل وسائل
 في علامالإ لصاح ضمان كيفية عن فيها بردثت كورونا أزمةو  علامالإ بعنوان( 2020-5-19) يوم الإلكتًونية البيان صحيفة في الجناحي لعائشة
 نادي رعاىا التي بعد عن فتًاضيةالا الجلسات ذكرت وقد ،زمةالأ إدارة في الدولة لصاح يعتٍ زمةالأ إدارة في علامالإ لصاح أن وقالت ات،زمالأ مواجهة

، وكل ىذه المحاولات بزتلف عن الدراسة الحالية من حيث الجديد علامالإ ودور كورونا مع التعايش عنوان برت العربي الاجتماعي التواصل رواد
الدوضوع اختلافها من حيث الذدف والدتغتَات الأساسية في الدراسة، ولكنها تتشابو من حيث  إلىإضافة  ات الدستخدمة في الدراسة،الدنهج، والأدو 
 .(2020)الجناحي،  في مواجهة جائحة كورونا علاملإمعرفة الدور الذي لعبو ا إلىفكلها تهدف 
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I.1- طاار النرريالإ : 
 :الدراسة ومصطلحات مفاىيم،.1.1

 :الأتي النحو على وىي، الفقرة ىذه في توضيحها يدكننا أساسية مفاىيم لرموعة من الدراسة ىذه تتكون
 : عللامالإ وسائل

 لدعروفةا وأدواتها ،علامالإ وسائل خلال من الطرق من وبطريقة ،بأنواعها والثقافة ،والدعارف ،للمعلومات نقل عملية" بأنو علامالإ رفع  
 ىذه في علامالإ ويستخدم ،(2012)أبو سمرة،  "منشودة أىداف برقيق أجل من وسلوكهم الجماىتَ، عقلية في التأثتَ بهدف والدعنوية الظاىرة،
 لات،اوالنق والذواتف، الفضائية، والقنوات والتلفزيون، ،الإذاعة والمجلات، الصحف، الحصر لا الدثال سبيل على منها الوسائل من لرموعة العملية

 حتى بل والدلصقات، والنشرات، والكتيبات، والكتب، والسينما والدسرح، والفنون، العمل، وورش والمحاضرات، والندوات، والدؤبسرات، والانتًنت،
 ما، موضوع حول معينة أفكار لنشر منها الاستفادة يدكن يةإعلام وسائل تعتبر والدنتديات الدعائية، والحملات الثقافية، والنوادي، ةالتدريبي المجمعات

 حول معلومات نشرت التي الإنتًنت ومواقع، والمجلات، والصحف، والدسموعة، الفضائية القنوات ىو علامالإ بوسائل الدراسة ىذه هوما تقصد
 .كورونا جائحة

 كورونا جائحة
 الجهاز ويصيب والطيور،، تالثدييا يصيب الانتشار، سريعة الوبائية الفتَوسات من جديدة سلالة من مستجد فتَوس ىو كورونا

)الزىري،  .معالجتها يدكن الفتَوسىذا  بهابيس التي الأعراض بعض أن غتَ لو؛ لزدد علاج فااكتش يتم ولم الإنسان لدى والذضمي ،التنفسي
ولكونو  العالم، أصابت تهلكة وىو يصيبو، لدن داىية أو مصيبة، أو بلية، يسبب لأنو؛ جائحة الفتَوس ىذا عن وقيل، (2020العماري، و الدزيتٍ، 

 .العالم دول لكل دخل بدعتٌ( عمها) أي والبلاد العالم جتاحا
 :صحي تثقيف

 ،(2016)الأزرق،  "الدناسبة وبالطريقة ،زمةاللا بالدعلومات وتزويدىم ،المجتمع أفراد لجميع الصحية الدعلومات إيصال أو نقل عملية" ىو
 التي السليمة الصحية الدعلومات الدراسة ىذه في بو ونقصد استثناء، دون المجتمع أفراد لكافة الصحية الدعلومات إيصال يعتٍ الصحي التثقيف أن أي

 (.COVED-19) مرض حول الدختلفة علامالإ وسائل خلال من الأفراد يتلقاىا
 :الصحي الوعلي

 كل الدراسة ىذه في بو ونقصد، (2013)العرجان، ذيب، و الكيلاني،  "صحية لحياة إطار لتشكيل ،الأفراد بها يقوم سلوكية أنماط" ىو
 .كورونا فتَوس لمجابهة اجدابيا مدينة أفراد بها يقوم التي الصحية السلوكية الأنماط

 :الصحي والتوجيو ،رشادالإ
ل نمي إمكانياتو، ويحمشكلاتو، وي، ويعرف خبرتو، ويحدد مساعدة الفرد لكي يفهم ذاتو، ويدرس شخصيتو إلى"ىي عملية بناء تهدف 

)أبو عباة و نيازي، لكي يحقق أىدافو، وبرقيق التوافق شخصياً، وتربوياً، وأسرياً، واجتماعياً"  مشكلاتو في ضوء معرفتو، ورغبتو، وتعليمو، وتدريبو
 ،للمساهمة في بناء شخصية جديدة بدختلف أنواعها علامالإ وسائل تقدمها التي الإرشاديةوالدلصقات  ،والنشرات ،البرامج ىنا بو ونقصد، (2000

 .الدستجد كورونا فتَوس وتكوين خبرات لدواجهة
 :الصحة

 الدضادة العوامل مع الجسم تكيف من تنتج ىذه التوازن حالة وأن الجسم، لوظائف النفسي التوازن حالة بأنها الصحة نيومان العالم عرف"
 لررد وليست ،الكاملة والاجتماعية ،والعقلية ،البدنية والكفاية ،السلامة حالة أنها على الصحة العالدية الصحة ىيئة عرفت وقد ىذا لذا، يتعرض التي

 فيها راعى بل فحسب البدنية الصحة على الصحة موضوعفيو  يقتصر لم العالدية الصحة ىيئة تعريف أن ونلاحظ ،)عيد، د.ت("الدرض من الخلو
 . والدراسات، الأبحاث من العديد ذلك أثبتت وقد ،الصحة على الرئيسية الدؤثرات من تعتبر والتي، والنفسية، الاجتماعية لجوانبا
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 :المرض
 الدرض ويعتٍ الجسم، في ما مكان في آلام بسبب توعك حالة في الجسم ويكون، الصحة معتل الإنسان فيها يكون حالة بأنو الدرض يعرف

 من ما لعضو الوظيفة في تغتَ حالة بأنو الدرض ويعرف ىذا والقلق،، كالتوتر النفسية الدتاعب من ويزيد للفرد، الطبيعية القدرة من الإقلال أيضاً 
، والدرض الذي تتحدث عنو الدراسة (2000حسن، )عبد الذادي، الصديقي، و  علاج دون مستحيلا أو ،اصعب منو الشفاء ويكون الجسم، أعضاء

 الذي يسببو فتَوس كورونا. COVED-19ىنا ىو 

 :نرري مدخل.2.1
 فالإنسان الاجتماعية، العلوم لرال في والبحاث ،والفلاسفة ،الكتاب من الكثتَ أثارت التي الدوضوعات من بغتَه الإنسان تأثر موضوع إن

 مباشر، غتَ أو ،مباشر بشكل بغتَه يتأثر سوف ىذه اتصالو عملية وخلال، البشر من بغتَه الاتصال إلى تدعوه الاجتماعية وىذه بطبعو اجتماعي
 كمب نيو أن مثلاً  فنجد ،استجابة من لو لابد مثتَ وجود أن أصحابها يرى التي التعلم نظرية منها النظريات من الكثتَ الاتصال ىذا عنت بردث وقد
 وقد ىذا متوقعة، أو، فعلية العلاقة ىذه كانت سواء ،والبيئة، الحي الكائن بتُ العلاقات في لتغتَات نتائج عن عبارة ىي الاتصالية الأفعال أن يرى

 في الأفراد سلوك يعتٍ والثاني بهم، التأثر أي المحيط والعالم البيئة مع الأفراد تكيف ىو فالأول التعبتَي، والسلوك التوافقي السلوك عن ماسلو بردث
 مع خلالذا من يتوافق وأفعال سلوكيات يجد أن جاىداً  يحاول فالإنسان ،عليو الضوء تسليط الدراسة ىذه براول لشا وىذا لشخصياتهم،م بنائه أثناء
 علامالإ) الأخرى الاتصال وسائل خلال من أو، الأفراد بتُ الدباشر الاتصال خلال من سواءً  حولو الدوجودة بالدثتَات يتأثر بدوره وىذا المحيطة البيئة

 (.وسائلو بكافة
 وجود إلى يسعون فسوف ما جماعة أفراد بتُ توافق كىنا يكون فعندما الأفراد بتُ التوافق عن التوافقية النظرية أصحاب بردث وقد ىذا

 حولذم، يدور لدا الإدراكي توازنهم لاستعادة الجهود ويبذلون ،مقاومتو ويحاولون ،يتغتَ أ يرفضون سوف أنهم إلى إضافة بينهم الجمعي للتكيف وسائل
 قد والتي ،الجمعي التوافق لصفو كرةعالد الأشياء ىذه ضمن من العلاقات بعض ابذاه تعديلها يجب التي والسلوكيات ،كورونا جائحة تكون وقد

 يحاول عندما بالأول فيقصد ؛والسلبية الايجابية، الإحداثيات عن بارسونز بردث الشأن ىذا وفي الجماعات، بعض قبل من للمقاومة تتعرض
 ،الدوقف ابذاه فعل بأي الشخص يقوم لا عندما فهو السلبي أما لرتمعو، وأحداث، ومصلحتو ،رغبتو مع يتوافق بحيث الدوقف على السيطرة الشخص

 لوسائل الفعلي الدور على تتعرف أن الدراسة ىذه براول الشأن ىذا وفي ،(2006)فهمي،  بردث قد التي التطورات وينتظر ،متطرفاً  موقفاً  فيأخذ
 .سلبية؟ أم ،إيجابية إحداثياتها كانت وىل ،الليبية علامالإ

بشكل نشط يكون لديهم رغبة في  الإعلامالمجتمع الذين يستخدمون وسائل  أفرادشباعات أن ،و الإتالاستخداماىذا ويرى أنصار نظرية 
ىم من  الأفرادأن  الابذاه، حيث يرى مؤيدو ىذا يلة والدضمون الذي يشبع بو حاجتوبرقيق حاجات معينة، وبالتالي ىم من يختارون الوس

وبالتالي  ؛وافعهمود ،يستطيعون برديد حاجاتهم -وفق ىذه النظرية –دائما  فالأفراد، ئل الاتصال وليست ىي من تستخدمهميستخدمون وسا
والعمدية، والدقاومة للتأثتَ، مقومات أساسية وىي: الاختيار، والدنفعة، لرموعة وتركز ىذه النظرية على  ،يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات

 .(2014)الدعايطة م.،  والدشاركة
 تأثتَىا بقوة علامالإ وسائل أصبحت فقد زال، وما الكثتَ شغل موضوع البعض ببعضهم تأثرىم وقوة البعض بعضهم مع الناس اتصال إن

 من اليوم العالم يشهده لدا وخاصة العالم دول من لكثتَ كبتَ برد   يةعلامالإ الوسائل تحأصب فقد المجتمع، في الثلاث السلطات بعد رابعة سلطة
 وقد ىذا البعض، بعضها تتأثر صغتَة قرية خلالذا من العالم أصبح والتي رىيب تطور من الوسائل ىذه لو وصلت بعدما وخاصة متسارعة، تطورات

 شهدت قد علامالإ وسائل أن حيث الحياتية، الأمور من للعديد القرارات وابزاذ الخيارات وتوجيو للمعلوماتا أساسيا مصدر  علامالإ وسائل أصبحت
 ىذه في قوتها بنفس تكن لم ولكنها والثقافية والفنية والرياضية والمجتمعية الأساسية الحياة مناحي كافة في دورىا في ملموساً  تطوراً  الأختَة الآونة في

 لرموعة أسست حينما 1975 عام إلا يظهر لم الصحي علامالإ أن حيث التقصتَ، بعض يعتًيو كان فقد والدرض الصحة لمجال بالنسبة المجالات
 جهود ظهرت وقد الصحي، علامبالإ للاىتمام ذلك بعد دورىا برول والتي( ICA) للاتصال الدولية الجمعية مظلة برت العلاجية للاىتمامات

 الدراسات برامج ذلك بعد وظهرت 1996 عام الصحي الاتصال عن لزكمة لرلة في والاتصالية يةعلامالإ الجمعيات لرال في الصحيتُ الدمارستُ
 الاتصال دور عن وثيقة العامة للصحة الأمريكية الجمعية 1998 عام في ذلك بعد وأصدرت تفتس وجامعة بوسطن مدينة في المجال ىذا في العليا

 والكوارث اتزمالأ وقت في وخاصة الصحية التوعية لرال في كبتَ بشكل وساهمت الجمعية لرال توسع وبالتالي العامة، الصحة تعزيز في الصحي
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 الأخص على وليبيا عامة العربية الدول في الصحي علامالإ أن غتَ ،(2013)التميمي، )2007 عام الصحي علامللإ تعريف أول وصدر الصحية،
 . الليبية الطبية والكليات علامالإ كليات كافة في التخصص ىذا يوجد لا أنو القول يدكننا أنو حتى الدختصة الجهات اىتمامب يحظ لم

 الجائحةفي  عللام. دور الإ2.1
الجماىتَ،  إلى، وإقناعهم بفكرة ما، أو موضوع ما يريد شخص ما إيصالو توعية، وتثقيف الناس إلىعملية ديناميكية تهدف  علاميعتبر الإ

اليب، في ذلك أس علامأفكارىم، أو ميولذم،أو ابذاىاتهم،أو لزاولة تكوين رأي عام حول قضية ما، ويستخدم الإأو على  ،أو يريد التأثتَ عليهم
سامية منها: تلبية  وظائف علامللإ، كما أن (2012)أبو سمرة، ها سابقاً ضوقد ذكرنا بع ،وطرق، وسبل لستلفة؛ لتحقيق تلك الأىداف وىي كثتَة
لزاولة تثقيفهم، وتزويدىم بالدعلومات الصحيحة، والدفيدة، ومساعدتهم على التواصل مع  إلىرغبات أفراد المجتمع في إدراك ما يدور حولذم؛ بالإضافة 

الوظيفة التًفيهية، والتًويجية، وغتَىا من الوظائف الذامة التي لا يسعنا الحديث عنها ىنا بشكل مفصل غتَ  إلىالعالم في كافة الجوانب الحياتية؛ إضافة 
وسيكون ذلك على  ،التوجيو(و  الإرشاد -التوعية-ائف الثلاث الأساسية التي تهتم بها ىذه الدراسة )التثقيفأننا سنحاول تسليط الضوء على الوظ

 النحو الآتي:
 أولًا:التثقيف الصحي:

لا تقتصر على فئة  علامالدزود الأول للثقافة حيث يتعرض لذا الفرد بشكل يومي، والثقافات التي تنشرىا وسائل الإ علامتعتبر وسائل الإ
 إيصالفي  علاميتوجو لكل الناس بكافة شرائحو، ولشا لا شك فيو الدور الذام والجوىري الذي تلعبو وسائل الإ علاملزدد أو شريحة بذاتها؛ فالإ

ة خصصت للصحة، يالدعلومات الصحية من خلال ما يتم عرضو في كافة الوسائل فيما يخص الجانب الصحي التثقيفي؛ حتى أن ىناك قنوات فضائ
، الدساحات التي تتًكها الصحف، والمجلات ، والقنوات الدسموعة لدثل ىذه الدواضيع إلى بالإضافةلذذا الجانب،  وصفحات، ومواقع إلكتًونية لسصصة

، وتنعكس بالتالي  والإقناعبول الدعلومات الصحية الصحيحة والدؤثرة في الفرد، والجماعة، والمجتمع، وبرظى بالق إيصالوالتي يعتبر شغلها الشاغل ىو 
المجتمع، وتسهم في رفع الدستوى الصحي، ولزاولة خلق دافع قوي للوقاية، أو العلاج، وذلك من خلال  لأفرادعلى العادات، والسلوكيات بالنسبة 

 .(2013)العرجان، ذيب، و الكيلاني، استخدام أساليب تثقيفية مناسبة.
 الصحي: والإرشادثانياً:التوجيو 

من يوجههم ويعطيهم تعليمات حول سلوكيات ما، وأحياناً أخرى الدول ىي التي تكون في  إلىإن الناس في كثتَ من الأحيان بحاجة 
ىذه الحالة تكون بحاجة تعديل بعض سلوكيات أفرادىا، وأهمية وظيفة التوجيو تزداد في حالة الحروب، وانتشار الأوبئة؛ فالحكومات في  إلىحاجة 
صال صوتها من خلال توجيو نداءات للشعوب، وإعطاء تعليمات وتوجيهات للجماىتَ، وفي نفس الوقت تكون الجماىتَ بحاجة ماسة يإ إلىماسة 

الوقائية من الدرض، وىذا  والإرشاداتجهودىا حول تقديم التوجيهات،  علامالخنازير مثلًا كثفت وسائل الإ أنفلونزاىذه التوجيهات، فعند انتشار  إلى
ية إلا وخبر  إعلامكورونا الدستجد، فلم نعد لصد وسيلة   فتَوسالاحتًازية ضد  الإجراءاتعلى أهمية اخذ  علامفقد اتفقت وسائل الإما نلاحظو اليوم 

، والصحف، والمجلات، وغتَىا من الإنتًنت، ومواقع الدرئية، والدسموعة الإذاعاتالقنوات الفضائية، وبرامج  أشرطةكورونا موجود فيها، فقد تصدر 
، ولكن ىل كان لذا الأثر الدرجو على سلوكيات الجماىتَ ؟ وىل لعبت ىذا الدور بالشكل الدتوقع ؟ ىذا ما نود معرفتو من خلال ىذه علاموسائل الإ

 .  (2014)إسماعيل،  الدراسة
 ثالثاً: الوعلي الصحي:

الدعارف التي  ؛ من خلالالأمراض،والأوبئةيعتبر الوعي الصحي من الدوضوعات الذامة لدى الفرد والمجتمع، وذلك لدوره الذام في الوقاية من 
دور  علامالإ ائليتحصل عليها الأفراد ويطبقونها فعلياً، فوعي الفرد ليس لررد معرفتو بطرق الوقاية، والعلاج إنما ىو تطبيق تلك الدعارف فعلياً، ولوس

يدكن أن يتعلم الناس عادات صحية سليمة،  علامجداً في الرفع من مستوى وعي أفراد المجتمع من الناحية الصحية؛ فمن خلال وسائل الإىام 
)أحمد،  وجديدة، وكذلك مساعدتهم على ترك الأفكار الخاطئة، والعادات الغتَ صحية، كما أنها تكسبهم القوة لابزاذ قرارات بذاه صحتهم

2012). 
جائحة كورونا فهل وقفت وسائل خلال مواجهة  ىو معرفة دور وسائل الإعلام في الجوانب الصحية الثلاثةىذه الدراسة  إليون ما تهدف إ

كانت الثقافة فقد  الدواجهة؟،  ىذهكان الإعلام الصحي حاضر بقوة في ، لدواجهة ىذا الدرض؟، وىل  جنب مع الأطقم الطبية إلىالإعلام جنباً 
ووسائلو الدتعددة، وحاولت ىذه الوسائل بناء جسور من الدعرفة الثقافية مع جمهورىا  ،زالت في متناول برامج الإعلام التقليديالصحية ولا
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والعادات الضارة بصحة الإنسان،  ،أهمية البناء السليم للمجتمعات، من خلال لزاربة القيم البالية وإدراك،تقوم على تعزيز الوعي الصحي
 ،وإمكاناتها،ومادياتها ،تنفيذىا،و وحملات توعوية، بزتلف أىدافها ،وتعزيز مفهوم الصحة للجميع، من خلال العمل وفق خطط تنموية

لصحية بدا يتناسب وتطوير ثقافتو ا ،آخر، ولكن ما يجمعها ىو بناء الإنسان السليم الدعافى إلىومن لرتمع  ،أخرى إلىمن وسيلة  هاوطرق
خلق وعي صحي، من خلال  إلىوالتًبوية الذادفة  ،والإعلامية ،لرموع الأنشطة الاتصالية الوعي الصحييدثل و  .والتطور ،مع قيم الحداثة

والتقاليد الصحية العقيمة التي  ،ولزاربة الآفات ،والأمراض المحدقة بالإنسان ،اطلاع الجمهور على واقع الصحة، وبرذيرىم من لساطر الأوبئة
 والوقائية الدنبثقة من العقائد السليمة للمجتمع ،وبناء أجيال لزصنة برتًم القيم الصحية ،، من أجل تربيةبعض المجتمعاتعند نشأت 

ر الإعلام في التعامل مع والجديدة، تعاظم دو  ،في ظل التطور الذائل لإمكانيات وسائل الإعلام الدختلفة التقليدية، و (2015)فياض، 
والأسس العلمية لإدارة الأزمة، أياً   ،والاستناد في الدعالجات الإعلامية للأزمات على القواعد ،، وأصبح من الأهمية بدكان الالتزامالأزمات

واجباً على وسائل الإعلام التصدي لذذه  ، وحيث أن فتَوس كورونا أصبح أزمة عالدية يعتبركان لرالذا، من جانب القائمتُ بالاتصال
 .  الأزمة

تغتَ مسار  لشا يعمل على ،ت في الظواىر المجتمعية الدختلفةوالكوارث لرموعة كبتَة من التغتَا ،تظهر في الأزماتحيث أنو 
ت الانتشار الواسع، وس خِر واجهة ىذا ذ أزمة تفشي جائحة كورونا في العالم انصاع الإعلام الدولي لدنالنشاط اليومي الدعتاد، فم

ىذا الجانب أصبح الدصدر الأول للمجتمعات وزاد  علام في، إذ أن الإومكافحة الأمراض ،والتقنيات الحديثة للتوعية ،الإمكانيات
والدطبوع  ،لدقروءإذ ساىم التحول الإعلامي ا اً يلكبرى الشركات الدوثوقة عالد ةالدملوك لوسائل الإعلام الإلكتًونيةمعدلات متابعة الصفحات 

التباعد  وتعزيز ،وتقليل عمليات التلامس ،الدتخذة في الحد من انتشار الفتَوس الإجراءاتإلكتًونية تتماشى مع  إصدارات إلى
 .(2020)الدغتَ م.، الاجتماعي

 بدسألة إدارة الأزمة، منها: وسائل الإعلامحدد الباحثون لرموعة من الضوابط بركم علاقة وقد 

 الرأي العام بالحقائق التفصيلية. وإمداد،الدقة -1

 والرسمية التي تساعد على تشكيل الرأي العام بذاه الأزمة. ،الاىتمام بالتصريحات ذات الطبيعة السياسية -2

 والكوارث الطبيعية. ،وذلك بالنسبة للأزمات ،والإغاثة ،الاعتًاف بالأخطاء التي قد بردث أثناء عمليات الإنذار -3

 القدرة على التعامل بدوضوعية وعدم الانفعال مع أجهزة الرأي العام. -4

 ويعمل على بزفيف حدتها.  ،سرعة نشر الحقائق اللازمة لخلق مناخ صحي يحتوي آثار الأزمة -5

يؤخذ اً أساسي من إدارة الأزمات عنصراً  يجعلاً ارة واحتواء الأزمة عنصرا مهماعتبر الباحثون الدور الذي تلعبو وسائل الإعلام في إدوقد 
لقد عملت وسائل الإعلام بجميع ات، و الإدارات الدختلفة داخل الدنظم والتنسيقية بتُ ،في الاعتبار عند وضع الخطط التنظيمية

درجة قصوى، والحقائق الكاملة عن جائحة كورونا بهدف زيادة وعي الإنسان بدسؤوليتو إلي  ،ضرورة نشر الدعلومات علىأشكالذا 
والالتزام والدشاركة بعمق ، فتحقق التواصل الحضاري الإعلامي، كما ساعدت  ،والتخلص من عصر القلق بتفهم الفرد بضرورة الإجبار

والإدراك الحسي، فكان لذا تأثتَات  ،والواقع الاجتماعي ،وسائل الإعلام في برقيق القناعة بقوة التغيتَ في طبيعة العلاقات الاجتماعية
 .(2010)مصطفى،  صرفاتهم ووضعهم في مواقف معينةت علىتنوعة م
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I.2- الجانب الميداني : 
ما برصلت عليو الدراسة من بيانات، ومعلومات في شكل جداول تكرارية، وبرليل لزتوياتها، وسيكون ذلك  سيتم في ىذا الجانب عرض

 -على النحو الأتي:

 يبين توزيع المبحوثين حسب بياناتهم الأولية( 1الجدول رقم )
 78أكبر قيمة  16أقل قيمة  30.60الدتوسط  العمر
 %69.4إناث  %30.6ذكور  الجنس

 %1.8مطلق أو أرمل  %48.5متزوج  %49.7أعزب  الحالة الاجتماعلية
 %14.9مافوق الجامعي  %71.7جامعي أو ما يعادلذا  %13.3ثانوي فأقل  المستوى التعليمي

 %1.0متقاعد  %10.2عمل خاص  %40.8موظف في الدولة  %48عاطل عمل  طالب أو المهنة

غلبهم لأ، والحالة الاجتماعية  30.60%، وكان متوسط أعمارىم 69.4تبتُ من الجدول السابق أن أغلب الدبحوثتُ من الإناث وذلك بنسبة 
% بتُ الفئتتُ فقط، وأغلب الدبحوثتُ كانوا من فئة الجامعي، أو ما يعادلذا بنسبة 1.2أعزب، والفرق ليس بكبتَ مع نسبة الدتزوجتُ فالفرق 

 %.  48%، أما عن الدهنة فأغلبهم طالب، أو عاطل عمل بنسبة 71.7
 

 كورونا فيروس بوجوداقتناعلهم  يبين توزيع المبحوثين حسب( 2جدول )
 
 
 
 
 
 

 

 بشكل ليس ولكن % مقتنعون25و  ،كورونا فتَوسن بوجود الدستهدفتُ مقتنعو  الأشخاص% تقريباً من 71ن أ ستبانةالايتضح من نتائج 
الناس بوجود الدشكلة جزء كبتَ من النجاح في حلها، حيث أننا  فاقتناع، وىذه النتيجة مبشرة فتَوسوجود الب% غتَ مقتنعتُ أساساً 5و، كامل

ىو الاقتناع  ، وأول الطريق لحل أي مشكلةيجعلهم يستجيبون للإجراءات الاحتًازية ضده قدر الإمكان فتَوسالناس بوجود ال إقناعنتوقع أن 
 الخطوة الأولى وىي الاقتناع.  نتيجة ىذا الجدول يبشر بأن المجتمع الليبي قد خطا لذلك نعتبر أن بوجودىا؛

 اكورون  فيروسهم علنمعلوماتيبين توزيع المبحوثين حسب مصدرة ( 3جدول )
 النسبة المجموع لا نعم مصدر المعلومة

 %100 598 %71.9 430 %28.1 168 المرئية الإذاعلة
 %100 598 %88.8 531 %11.2 67 المسموعلة الإذاعلة

 %100 598 %85.1 509 %14.9 89 وزارة الصحة
 %100 598 %6.7 40 %93.3 558 الإنترنت

 %100 598 %94.6 566 %5.4 32 الصحف والمجلات

، حيث وصلت نسبة 19-كوسيلة للحصول على معلوماتهم حول مرض كوفيد  الإنتًنتتبتُ من الجدول السابق أن أغلب الدبحوثتُ يستخدمون 
الدرئية بنسبة الربع تقريباً، وىذه النتيجة تدفعنا للقول أن  الإذاعةالعينة، تليها  إجمالي% من 93 إلىالدستخدمتُ لذذه الوسيلة كمصدر للمعلومات 

تتوقف على الدوقع والشخص الكاتب، وأفكاره، ومدى أىليتو، وكذلك على الجهة مصدر  الدعلومات التي يتحصل عليها الأفراد حول الدرض
 ؛تخصصتُالد من قد لا يكونون إلكتًونيةومواقع  ،من يدتلكون صفحاتىناك فكلنا يعلم أن  ،بالدائةئة اقد لا تكون صحيحة بنسبة مف، الدعلومات

 أنها قد تكون منافية للواقع. قد تكون غتَ دقيقة، أو حتى اوبالتالي يتناقلون أخبار 

 كورونا فيروس بوجود مقتنع أنت ىل 
  العدد النسبة

 نعم 423 %70.7
 لا 28 %4.7

 كامل بشكل ليس 147 %24.6
 المجموع 598 %100
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 نوع البرامج يبين توزيع المبحوثين حسب( 4جدول )
 ىذه الفترة أفراد العينة انتباهلتي تشد ا الإنترنتوصفحات 

 النسبة المجموع لا نعم نوع البرامج
 %100 598 %50.2 300 %49.8 298 البرامج الثقافية 
 %100 598 %43.1 258 %56.9 340 البرامج الصحية
 %100 598 %24.6 451 %24.6 147 البرامج السياسية
 %100 598 %72.2 432 %27.8 166 البرامج الدينية

 %100 598 %64.7 387 %35.3 211 البرامج الترفيهية

 وحوالي نصفهم يتابعون البرامج الثقافية ،%( يتابعون البرامج الصحية56.9) أكثر من نصف أفراد العينة يتضح من الجدول السابق أن
ن بسبب الجائحة الناس بتحستُ معلوماتهم الصحية، والثقافية، وىذا الاىتمام قد يكو  اىتمام%(، وىذه النتيجة مؤشر جيد جداً يدل على 49.8)

ية منو، والتثقف حولو، وحول التطورات التي تشهدىا بالعالم ىذه الفتًة كمحاولة منهم لدعرفة الدزيد حول ىذا الدرض، وطرق الوقاالدرضية التي بريط 
 الجائحة كل يوم.    

 
 كورونا  فيروس أخبارفي متابعة  يقضونهاعلدد الساعلات التي يبين توزيع المبحوثين حسب ( 5جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 غتَ% 35و ، كورونا  فتَوس فتُ يقضون ساعة واحدة في متابعة أخبارالدستهد الأشخاص% من 36ن الجدول السابق أيتضح من نتائج 
لأن ىذه الفئة جاءت في بحوثتُ غتَ مهتمتُ بالخبر، نظراً الاعتقاد أن أغلب الد إلى؛ لعل النظرة الأولى للجدول تدفعنا فتَوسال أخبارب تُمهتم

 الأولى الأربعةالتًتيب الثاني ولا تفصلها نسبة كبتَة عن الفئة الأولى ذات النسبة القليلة في متابعة الخبر؛ إلا أن الأمر عكس ذلك، فالفئات 
ا من يومها جزء ق ىذه الفئات بزصص للبحث عن أخبار الدرضالواقعتُ ضمن نطا الأشخاص/ساعتان/ثلاث ساعات/طوال الوقت( كل )ساعة
وىذه النسبة تعتبر جيدة جداً، حيث أن أكثر من نصف  كورونا،  فتَوسن بأخبار % من أفراد العينة مهتمو 65ن كان ساعة ؛ أي أن حوالي حتى وإ

% يدكننا القول 70والتي جاء فيها أن الدقتنعتُ بوجود الفتَوس  2يتابعون أخبار الدرض، ولكن ىذه النتيجة عند مقارنتها مع الجدول رقم أفراد العينة 
 ن بالخبر ولكنهم لا يتابعون أخباره بشكل كامل.ىناك من ىم مقتنعو  أن

 المتوسط المرجح قيميبين  (6)جدول

 كورونا  فيروسكم علدد الساعلات تقريباً التي تقضيها في متابعة أخبار 
   العدد  النسبة

 ساعلة 217 %36.3
 ساعلتان 32 %5.4
 فأكثر ثلاثة 25 %4.2

 أخباره علن أبحث الوقت طاول 114 %19.1
 بالخبر مهتم غير 210 %35
 المجموع 598 %100

 ت الدتوسط الدرجح ابذاه الرأي
 1 1.66 إلى 1من  لا

 2 2.33 إلى 1.67من  أحيانا
 3 3 إلى 2.34من  نعم
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 على يبتُ الجدول السابق قيم الدتوسط الدرجح التي يتم الاعتماد عليها في تفستَ فقرات القياس، وىي درجات الدتوسط الدرجح لدرجات الدبحوثتُ

تّ حساب  الإحصائيةالتحليلات  غراضولأ، و لا درجة واحدة عم( ثلاث درجات، وأحياناً درجتتُ، فقد تّ إعطاء )نالدقياس على كل فقرة
 1.67تكون من الدتوسطة  ، و الأهمية1.66 إلى 1ون قليلة من تك الأهميةالتكرارات والدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة، ولحساب درجة 

 .3 إلى 2.34، والأهمية الكبتَة تكون من 2.33 إلى
 الوعلي الصحيمحور  ( يبين بيانات7جدول )

 
صل على بر والذي ،الوسط الدرجح استخداميتضح من نتائج العبارات السابقة أن أغلب الدبحوثتُ لديهم وعي صحي جيد، حيث تبتُ من خلال 

على أن الدواطنتُ لديهم وعي صحي، ويقومون  ، وىذه النتيجة دليل كاف  ( الثلاثيLikert Scaleحسب  مقياس ليكارت )على )نعم(  2.49
نا القول وىذه النتيجة مؤشر جيد، بل يدكن روتينية، بسلوكيات يومية تساعدىم على الوقاية من الدرض، حتى أن ىذه السلوكيات تكاد تكون أفعالا

 إلىفبالنظر  من لساطر صحية، ملدا ىو حولذ ماكهوإدر  ،متهعلى يقظ لدى الدواطنتُ دليل كاف   وجود وعي صحي ن، حيث أعنها أنها نتيجة لشتازة
غلب أفراد العينة يستخدمون الكحول الخاصة باليدين، ويحرصون على غسلهن جيداً عند العودة مقياس الوعي الصحي لصد أن أ نتائج فقرات

الدزدحمة كالدناسبات،  الأماكنأغلبهم يفضلون الابتعاد عن  وكان، والدقابض، والنوافذ، والخضراواتالفواكو، للمنزل، كما أنهم يقومون بتنظيف 
بخطر الأزمة الدرضية التي بسر بها دليل على وعيو ا يدور حولو، و على وعي الدواطن الاجدابي بد كاف  ، كل ىذه التصرفات، وغتَىا دليل  والأسواق
 البلاد. 

 النتيجة الوسط المرجح أحياناً  لا نعم الوعلي الصحي

 الكحول الخاص باليدين أستخدم
 

 نعم 2.39 201 81 316
 أحيانا 2.12 122 203 273 الكمامات عند خروجي من الدنزل أستخدم

 لا 1.59 155 344 99 قفازات طبية كلما خرجت أستخدم
 نعم 2.69 87 48 463 الازدحامأبتعد عن أماكن 

 نعم 2.55 116 78 404 الدناسبات الاجتماعية إلىأذىب  لا
 نعم 2.25 183 133 282 أبذنب الدصافحة باليد

 نعم 2.56 111 76 411 الدنديل عند العطس أستعمل
 نعم 2.75 59 46 493 السوق إلا للضرورة إلىلم أذىب 

 نعم 2.75 78 37 483 أحرص على عدم لدس الأسطح في الأماكن العامة
 نعم 2.56 127 67 404 أحرص على نظافة مقابض الأبواب، والنوافذ

 نعم 2.59 119 63 416 أحرص على عدم لدس أنفي، وعيناي عند الخروج من الدنزل
 نعم 2.86 33 26 539 أحرص على غسل يدي بالصابون عند العودة للمنزل

 أحياناً  2.32 212 98 288 أنا، وأفراد أسرتي نطبق حظر التجول
 أحياناً  2.12 65 231 302 لدي رغبة للحصول على فحص طبي حول الدرض
 نعم 2.93 11 14 573 أحرص على نظافة الفواكو، والخضروات التي أتناولذا

 نعم 2.85 47 20 531 بالدرض للإصابةأحاول بذنب كافة التصرفات الدؤدية 
 2.49 النتيجة

 
 نعم
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 الصحيالتثقيف محور ( يبين بيانات 8جدول )

 
 

، وىذه ( الثلاثيLikert Scaleحسب  مقياس ليكارت )( نعم)على 2.57تبتُ من نتائج الجدول السابق أن الوسط الدرجح حصل على 
الأفراد بنعم دليل كافي على توفر البرامج التثقيفية التي يبحث عنها أفراد المجتمع  إجابةالنتيجة دليل على لصاح المجتمع في تثقيف أفراده، حيث أن 

ولديهم فكرة كافية عن طرق ، 19-حيث أن أغلب أفراد العينة على دراية بأعراض مرض كوفيد اعدتهم على تنمية ثقافتهم الصحية،لدس
 ،كما أنهم لا يجدون صعوبة في فهم التعليمات الخاصة بطرق العدوى. العدوى

 الإرشاد، والتوجيومحور  إلى( يشير 9جدول )

 النتيجة الوسط المرجح أحياناً  لا نعم التثقيف الصحي

 نعم 2.91 17 19 562 أعرف أعراض مرض كورونا
 نعم 2.89 24 21 553 لدي فكرة كافية عن طرق العدوى

 نعم 2.36 182 101 315 أحرص على متابعة أخبار لجنة كورونا
 نعم 2.83 32 36 530 لا أجد صعوبة في فهم التعليمات الخاصة بطرق العدوى

 نعم 2.71 67 53 478 أفراد أسرتي يعلمون جيداً بخطر ىذا الدرضكل 
 نعم 2.55 150 60 388 أقراء الدناشتَ الخاصة بدرض كورونا

 نعم 2.36 203 91 304 أىتم بالبرامج الطبية التي تتناول موضوع جائحة كورونا
 نعم 2.42 163 93 342 الشخصية، والنظافة ةيذبدسببات الدرض، والتغ ةصأجد برامج عن التثقيف الخا

 نعم 2.43 183 79 336 تغرس فينا السلوك الصحي بذاه الدرض علاموسائل الإ
 أحياناً  2.28 200 114 284 رفع الوعي الصحي للأفراد إلىببث ندوات، ولزاضرات تهدف  علامتقوم وسائل الإ

 نعم 2.57    النتيجة

 النتيجة الوسط المرجح أحياناً  لا نعم الإرشاد، والتوجيو
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( الثلاثي، وىذه النتيجة تدل Likert Scaleحسب  مقياس ليكارت ) على (أحياناً )  2.22تبتُ من خلال الجدول السابق أن الدتوسط الدرجح 
 ،يةعلامة دليل على أن البرامج الإمقصرة نوعاً ما في برنامج الإرشاد والتوجيو حول جائحة كورونا، حيث أن ىذه النتيج علامعلى أن وسائل الإ

والتوجيو، فظهور نتيجة أحياناً دليل على قلة التوفر خصوصاً  ،بذاه أفراد المجتمع بخصوص الإرشاد سسات المجتمعية لا تقوم بدورىا بشكل كافيوالدؤ 
 وتوعية بشكل دائم.   ،وتوجيو ،وجود إرشاد إلىع الدطروح ىو جائحة برتاج أن الدوضو 

تُ، ومثقفتُ صحياً، غتَ أن الدور التوجيهي والإرشادي ضعيف أفراد المجتمع واع ومن خلال الاطلاع على نتائج الدقاييس الثلاثة السابقة يتبتُ أن
الرابط الأقوى بتُ الدولة والدواطن؛ حيث أن ظهور نتيجة أحياناً على الدقاس دليل على  من قبل مؤسسات المجتمع وخصوصاً وسائل الإعلام باعتبارىا
، وىذا ما بردثت عنو نظرية الحاجات، والإشباعات؛ فالناس يبحثون دائماً عن ما عدم توفر الدعلومة بالشكل الكافي الشافي، والدشبع للفضول

توفر معلومات حول فتَوس كورونا الدستجد؛ لذلك كان واجبً على وسائل الإعلام إشباع ىذه الرغبة،  إلىيحتاجون إليو، وىم لزتاجتُ ىذه الفتًة 
 وتغذية ىذه الحاجة.

 للفروض   Chi-Squareختباريبين نتائج ا( 11جدول )

 نعم 2.57 66 97 435 علامتعلمت طرق الوقاية من البرامج الدعروضة في وسائل الإ
 نعم 2.82 43 31 524 لا أجد صعوبة في الحصول على معلومات عن طرق الوقاية

 نعم 2.62 117 55 426 ىناك منشورات عديدة من جهات رسمية تهتم بعرض توجيهاتها عن الدرض
 أحياناً  2.17 118 189 291 كل الجهات الدختصة بإرشادنا، وتوجيهنا للطرق الصحية الدناسبة  اىتمتعندما وصل الدرض لددينتي 

 أحياناً  2.18 171 159 268 كل الدؤسسات الخاصة، والعامة تهتم بإرشاد الدواطنتُ لتجنب الإصابة بالدرض

 نعم 2.37 161 109 328 الصحي علامالإأحاول الإطلاع على لستلف الدعلومات في مصادر 
 أحياناً  2.31 182 116 300 ية الدخصصة للإستفادة منها حول إحصاءات الدصابتُ بكوروناعلامأحاول البحث عن الدصادر الإ

 نعم 2.57 104 77 417 حول موضوع الوقاية من الدرض علاممن وسائل الإ استفدت
 نعم 2.62 123 53 422 بالدرض ةبدسببات الإصاب ةالدتعلق ةالصحي ةعلام نشر الثقافبراول وسائل الإ

 أحياناً  2.22    النتيجة

 كورونا  فيروسن أين تصلك المعلومات حول م
حي

لص
ي ا

لوعل
ور ا

مح
 

 Chi-Square  Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 

 - 0.233 الدرئية الإذاعة
 - 0.608 الدسموعة الإذاعة
 -0.374 0.030 وزارة الصحة مباشرةً  تقارير
 0.54 0.051 الإنتًنتمن 

 - 0.177 من الصحف والمجلات

ور 
مح

 
حي

لص
ف ا

تثقي
ال

 

 Chi-Square  Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 

 - 0.137 الدرئية الإذاعة
 - 0.122 الدسموعة الإذاعة
 -0.57 0.002 وزارة الصحة مباشرةً  تقارير
 - 0.139 الإنتًنتمن 

 - 0.30 من الصحف والمجلات

ور 
مح

رشا 
الإ د،  وج
والت  يو

 Chi-Square  Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 
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والوعي الصحي،  علام،متابعة وسائل الإ بتُ إحصائية دلالة ذات علاقة الفرض الأول ىناكوالتي ىي  يبتُ الجدول السابق نتائج اختبار الفروض
 إحصائية دلالة ذات علاقة أما الفرض الثالث فكان ىناك والتثقيف الصحي، علام،بتُ متابعة وسائل الإ إحصائية دلالة ذات علاقة والثاني ىناك

أنو لا توجد علاقة بتُ  (Chi-Square) قد اتضح من خلال اختبار الكاي الدربع، و والإرشاد والتوجيو الصحي علاموسائل الإ متابعة بتُ
وزارة متابعة تقارير الدرئية، والدسموعة، والصحف، والمجلات، وبتُ الوعي الصحي، بينما كانت ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  الإذاعةمتابعة 
والغريب في  (،(Gammaمن خلال اختبار الجاما  -%37%، وبقوة علاقة 4مستوى دلالة  عند ، ومستوى الوعي الصحي،ة مباشرة الصح

في  الأمر أن ىذه العلاقة عكسية، حيث أن الدتابعتُ لتقارير وزارة الصحة ىم أقل وعياً من غتَىم، ولا نعلم ما سبب ىذه النتيجة ىل ىو خلل
يهتمون بتعديل سلوكياتهم  ، أم أن الدواطنتُ يستشعرون الطمأنينة بتلك التقارير فيقل خوفهم من الدرض، وبالتالي لاطريقة نشر التقارير الصحية

كما تبتُ أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ   ،، وبالتالي لم تعد تؤثر في سلوكهم اليوميالثقة في مصداقية تلك التقارير ، أو أنهم فقدواالصحية
 ،ومعمول بها في العلوم الاجتماعية، إن قوة ىذه العلاقة جيدة جداً %54، وبقوة علاقة %4مستوى دلالة  لوعي الصحي، عند، واالإنتًنتتصفح 

تنوعو من حيث طرق  إلى ، وقد يرجع ذلكتأثتَاً في مستوى وعي الدواطن علامىو أكثر وسائل الإ الإنتًنتأن إن ما يدكننا قولو بعد ىذه النتيجة و 
 .سهولة الوصول للخبر، والحصول عليو إلىوبالطريقة التي يحب، ىذا إضافة ما يريد،  انتقاءالسرد، ومن حيث متعة الشخص في  وأسلوبالعرض، 

، والتثقيف الصحي، علاملا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل الإفقد تبتُ أنو  علامالتثقيف الصحي، ووسائل الإ أما عن العلاقة بتُ
خر على عدم ل آوللأسف أيضاً العلاقة عكسية، وىذا دلي -%57وبقوة علاقة %، 4ما عدا متابعة تقارير الوزارة كانت دالة عند مستوى دلالة 

تبتُ أنو توجد  والتوجيو ،الإرشادما تنقلو من أخبار، وتقدمو من تقارير، أما عن المحور الثالث وىو على كسب ثقة الناس في علامقدرة وسائل الإ
فلا توجد علاقة ذات دلالة بينها، وبتُ  ،لات% ما عدا الصحف والمج4لة وى دلاالصحي عند مست والإرشاد ،علامعلاقة مع كافة وسائل الإ

الدرئية والدسموعة وتقارير الوزارة ىم أقل برصلًا على  للإذاعتتُالإرشاد والتوجيو، وللأسف أيضاً كل العلاقات سالبة بدعتٌ أن الأشخاص الدتابعتُ 
% وىي نسبة جيدة جداً، وىذا يبن أن 54ت نسبة قوة العلاقة من خلال استخدام الجاما الدعلومات الاستًشادية، بينما الدتابعتُ للانتًنت كان

 .ية الأخرىعلام، أكثر من غتَىا من الوسائل الإالإلكتًونيةوالتوجيو من خلال الدواقع  الإرشاد،الأفراد يتحصلون على 
 إلىوبالتالي سعوا  وعي الناس، وتثقيفهم، ىو خوفهم من الدرض، وبعد الاطلاع على نتائج الاختبارات السابقة يدكننا التخمتُ ىنا أن مصدر

دورىا  لم تلعب علامأن وسائل الإ طرحو ا سبق، فمن الواضح من خلال معلامالدور الذام الذي لعبتو وسائل الإ إلى الأمرولا يرجع  التعرف عليو،
 لشكل الدطلوب، والدقنع.الدواطن با إلىأو أنها لم تعرف كيف تصل  في جائحة كورونا، بشكل كاف  

II-  والأدوات :  الطريقة 
 .عن طريق العينة، وقد اعتمدت على منهج الدسح وصفية تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات ال:)نوع الدراسة ومنهجها( منهجية الدراسة

 لتقدير نسبة حجم على معادلة ستيفن ثامبسونا نواعتماد ،فقد استخدمنا أسلوب الدعاينة ؛لكبر حجم لرتمع الدراسة نظراً مجتمع وعلينة الدراسة:
 %،96وبدرجة ثقة  ،%4بفرض أن مقدار الخطأ ىو العينة في حالة المجتمع المحدود،

  
   

(   )  
  

(     ⁄ )
    

 

 

 -0.213 0.02 الدرئية الإذاعة

 -0.29 0.002 الدسموعة الإذاعة

 -0.46 0.00 وزارة الصحة مباشرةً  تقارير

 0.54 0.006 الإنتًنتمن 

 - 0.109 من الصحف والمجلات
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(        )  
(    ) 

(    ) 
        

     
 

 حيث أن:
.نسمة تقريبياً لددينة اجدابيا وضواحيها ألف 250وىي تساوي حجم المجتمع ويقدر بـ   N 
B2 0.04 تساويو الخطأ  مقدار وىي  

Pq  0.05احتمالات وتساوي  وىي 
 

لدتوسط اب احستّ ثم  ،( الثلاثيLikert Scaleليكارت )فيها مقياس  ستخدما مفردة، 598عينة بلغ عددىا  على ستبانةالاوطبقت استمارة 
لك ذو  ،ب أخذ ىذه الأهمية في الاعتبارلك يجلذ؛ بزتلف من حيث أهميتها  يستخدم إذا كان الدتغتَ يأخذ قيماً الذي و الحسابي )الدتوسط الدرجح(، 

 IBM SPSSولتحقيق ىدف الدراسة تّ استخدام برلرية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ،لوزن الدناسب لأهميتهابإعطاء كل عبارة ا
Statistics 25،كأداة لتحليل بيانات الدراسة. 

 ختبار الصدق والثبات:ا
)جبريل، (Cronbach's Alphaكرونباخ )-بعدة أدوات أشهرىا معامل ألفا  (  Reliability)الموثوقية ستبانةالايتم اختبار ثبات 

 -الدراسة : أداةثبات وىو ما تّ استخدامو لقياس  (2020
 للاستبيان Cronbach's Alphaاختبار( يبين نتائج 11جدول )

 الصدق Cronbach's Alphaقيمة ألفا كرونباخ  الأسئلةعلدد  المحور م
 0.85 0.730 16 الوعلي الصحي 1
 0.83 0.693 10 التثقيف الصحي 2
 0.85 0.729 9  الإرشاد، والتوجيو 3
 0.92 0.848 35 كامل الاستمارة 4

 ( 0.85و  0.69وح بتُ )اور الدراسة  تتً ا( لمح Cronbach's Alphaمن الجدول السابق يدكننا ملاحظة أنقيمة معامل الثبات )و 
 ىنامن (، وىذه القيم تعتبر جيدة جداً، ومعمول بها في العلوم الاجتماعية،و 0.92و 0.83تعتبر أداة جمع البيانات صادقة بقيم تتًاوح بتُ )و ،تقريباً 
 .الثباتالصدق،و ور الدراسة تتسم باا القول أن لزيدكنن

III-  ومناقشتها :  النتائج 
 -لقد أسفرت بيانات الدراسة عن لرموعة من النتائج منها ما يلي:

، تبتُ من خلال بيانات الدراسة أن أغلب -1 % من إجمالي أفراد العينة، 74حيث بلغت نسبتهم  أفراد العينة لديهم وعي صحي عال 
 ،فراد العينة،أي أن الفئة الأكبر من أفراد العينة كانت واعيةأ% من إجمالي 78 بنسبة العينة فقد حظي لأفرادأما التثقيف الصحي 

يو الصحي على الإرشاد والتوج % من إجمالي أفراد العينة برصلوا59أن حوالي  إلى بالإضافةكورونا، ىذا   فتَوسومثقفة صحياً بذاه 
لشتازة لمجتمع مثل مدينة اجدابيا يعتبر أفراده من ذوي الخلفية الأسرية البدوية،  اً إن ىذه النسب تعتبر نسب الجيد حول جائحة كورونا.
 للأعرافواقف التي لا يدكن حتى ، إلا أن ما أثبتتو ىذه الدراسة أن ىناك بعض الدبصورة بطيئة والأفعال ،والتي تتغتَ فيها السلوكيات

 جانبها. إلىنها تنصاع لذا وتقف ، بل إوالتقاليد أن تقاومها
 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب مستواىم عللى المقياس12الجدول رقم )

 والتوجيو الصحي الإرشاد التثقيف الصحي الوعلي الصحي الدرجة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %7 42 %2 14 %4 23 منخفض
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 %36 216 %20 119 %22 132 متوسط
 %57 340 %78 465 %74 443 علالي

 %100 598 %100 598 %100 598 المجموع
 

يهتمون بدتابعة أخبار جائحة كورونا بشكل دائم، حيث أن الدتابعتُ للخبر  تبتُ من خلال بيانات الدراسة أن أغلب الدواطنتُ لا -2
% ، 35هتمتُ بالخبر كانت عالية مقارنة بالفئات الأخرى وىي ما يعادل الدغتَ % فقط، ونسبة 19يد تبلغ نسبتهم بشكل ج

تابعة الدغتَ الفئة  % وبالتالي يدكننا التخمتُ ىنا أن30كانت حوالي   أنهاالدرض لصد قتنعة بوجود الدغتَ وبالدقارنة مع نسبة الفئة 
قتنعة بوجوده، ىذا وبينت الدراسة أن البرامج الصحية ىي الأكثر متابعة ىذه الفتًة، وتليها الدغتَ سها تقريباً الدرض ىي نف لأخبار

 البرامج الثقافية.
 ،من )الوعي الصحي كل، و علامفروض الدراسة أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ وسائل الإ اختبارتبتُ من خلال  -3

لكل فأغلب فرضيات الدراسة غتَ دالة، وحتى الفرضيات الدالة كانت علاقاتها سلبية  صحي(والتوجيو ال ،والإرشاد،والتثقيف الصحي
 والإرشاد،مع الوعي الصحي الإنتًنتتخدام ، ما عدا اسالدرئية، والدسموعة، والصحف، والمجلات( الإذاعتتُوسائل التواصل )
 ،%4عند مستوى دلالة كورونا   فتَوسأكثر تثقيفاً ووعياً بوجود  الإنتًنتالدتابعتُ لدواقع  الأشخاصحيث أن  والتوجيو الصحي،

 %.54وبقوة علاقة 
 ،وتثقيفهم ،وثقافتهم ،فوعي الناس ؛م بدورىا الدرجو خلال أزمة كورونالم تق علامتبتُ من خلال بيانات الدراسة أن وسائل الإ -4

والمجلات، والتي كان دورىا شبو غائب  ،والصحف ،والراديو ،خصوصاً التلفزيون ،افيه ادور  علاموسائل الإ لأغلبلم يكن  وإرشادىم
تركيز أغلب البرامج على نشاطات أخرى، وإهمالذا الجانب  إلىعن الدشهد في ىذه الدراسة وىو )الشأن الصحي(، وقد يرجع ذلك 

لصحي أذىان أغلب أفراد ا خصوصاً ىذه الفتًة التي يشغل فيها الجانب ،والسرد ا في العرضكافي  اتالصحي، وعدم إعطائو وق
% من أفراد العينة منشغلتُ بالبرامج الصحية 57والتي تبتُ أن حوالي  ،4، حيث نلاحظ ذلك من خلال بيانات الجداول رقمالمجتمع

ة مات بكبسة زر، أو لدسة شاشىذه الفتًة أكثر من غتَىا من البرامج الأخرى، وفي الدقابل يجد أفراد المجتمع ما يحتاجونو من معلو 
التنقل ، حيث  والتفصيل ،، أو الشعور بالدلل بسبب الإسهاب في الشرحالإذاعاتبدون إىدار الوقت في انتظار البرامج في ذكية، 

(، والتي بردث فيها عن 2020وىذا ما يتفق مع دراسة عبد الحليم ) ،لستصرة، ومفيدة اأفكار تعطي  بتُ الدواقع التي يدكنها أن
إلا أن بعض الدواقع قد  تعدد شبكاتها، وتنوعها، إلىشبكات التواصل فقال أنها بسنح سهولة البحث عن الدواقع، وتعددىا إضافة 

لومات مغلوطة، أو مبالغ فيها، تكون غتَ متخصصة، أو يقودىا أشخاص لديهم أىداف خاصة، أو من أحباب الشهرة فيضعون مع
 .حتى أنها قد تكون عارية عن الصحةأو 

عدد ساعات متابعة  -مدى الاقتناع بوجود فتَوس كورونا-معامل الكاي الدربع لاختبار العلاقة بتُ )الدستوى التعليميعند استخدام  -5
كل الدتغتَات ما عدا بتُ أن ىناك علاقة بتُ  ت الإرشاد والتوجيو الصحي( -التثقيف الصحي -أخبار الفتَوس( مع )الوعي الصحي

أقل حصولًا على ، و الدتعلمتُ أقل تثقيفاً  ، غتَ أن كل ىذه العلاقات عكسية بدعتٌ أن الدستوى التعليمي، والوعي الصحي،
الدشاىدة لددى الاقتناع بوجود الفتَوس، وعدد ساعات بالنسبة  الأمركذلك الإرشادات، والتوجيهات من قبل وسائل الإعلام،  

الإرشاد والتوجيو الصحي(، وىذه النتيجة تعتبر من النتائج –التثقيف  -في الطرف الآخر )الوعي افالزيادة في أحدىم تسبب نقص
 .من الدفتًض منطقياً أنو عند زيادة الدشاىدة مثلاً يزداد الوعي غتَ أن النتائج أثبتت عكس ذلكالغريبة حيث كان 

ة أن دور وسائل الإعلام في نشر الثقافة الصحية ضعيف نوعاً ما، وكذلك الأمر بالنسبة لدوضوعات تبتُ من خلال بيانات الدراس -6
الدعروضة، أو ركاكة أسلوب  طرق السرد، أو وقت العرض، أو عدم التًكيز على مصداقية الدعلومات إلىالدرض، وقد يرجع ذلك 

 الإعلام في الجانب الصحي.كل ىذه الأمور وغتَىا قد تقلل من فاعلية وسائل .العارض 
  Chi-Square( يبين نتائج اختبار 13الجدول رقم )

علي 
 الو

حور
م

حي
لص

ا
 

 Chi-Square Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 

 - 0.525 الدستوى التعليمي
 -0.585- 0.000 مدى الاقتناع 
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IV- التوصيات: 

بدور وسائل الإعلام في  –العامة، والخاصة والتي تتمثل في مؤسسات المجتمع الددني  -زيادة الاىتمام من قبل كافة مؤسسات الدولة .1
 .المجتمعات، وأفرادىان أن تواجو مواجهة الأزمات التي من الدمك

السعي لاستحداث فروع جديدة في لرال علم الاجتماع، والإعلام مثل الإعلام الصحي، وعلم الاجتماع الإعلامي الصحي، وذلك  .2
 رشاد والوعي الصحي.، والتثقيف الصحي، والإالدتعلقة بدواضيع الصحة، والدرض للمساهمة في مواجهة ومعالجة القضايا

علام الاجتماعي، والصحي في مواجهة جائحة كورونا من خلال بزصيص البرامج، والديزانيات، وإعداد الخطط ضرورة تنشيط دور الإ .3
 قصتَة وطويلة الأمد.

ضرورة الانتباه من قبل القائمتُ على إعداد خطط التنمية البشرية، والدستدامة للمجتمعات بدوضوع الإعلام ودوره الذام في لرال الصحة،   .4
 أفراد المجتمع، وأخذه بعتُ الاعتبار عند وضع الخطط ورسم السياسات في الدولة. والدرض في حياة

علامية، والقنوات الفضائية الرسمية كمصادر ي الدواطن بالدواقع، والصفحات الإالتثقيفية، والتوعوية لزيادة وع والبرامج،إقامة الندوات .5
 للة.شاعات، والجهات الدضللمعلومات وذلك للحد من الإ

، وذلك من خلال تشكيل فرق عمل تضم خبراء إعلام والجهات الصحية الدعنية ،امل، والتعاون بتُ وسائل الإعلامالتك ضرورة .6
 وأخصائيتُ من القطاع الصحي لدواجهة خطر جائحة كورونا.

VII- الخلاصة: 

الإرشاد والتوجيو في  اً مهم ادور  الإنتًنت، فقد لعب الإنتًنتوسائل الإعلام تأثتَاً على الأفراد ىو تبتُ من خلال ما سبق أن أكثر 
ىذا المجال، ومن الجدير بالذكر ىنا  في اً بارز  االصحي، وفي الوعي الصحي في مواجهة جائحة كورونا ، أما وسائل الإعلام الأخرى فلم يكن لذا دور 

سرة للمشكلة موضوع الدراسة، أما الحدود التطبيقية النظرية تكمن في استنادىا على نظريتي التعلم والتوافق كنظريات مفأن حدود ىذه الدراسة 
نسمة تقريباً، وما يدكننا التنويو لو بهذا الخصوص أنو يدكن إعادة  ألف 250000وضواحيها البالغ عددىا  ،للدراسة فتكمن في سكان مدينة اجدابيا

دقة ، كما أن توسيع المجال الجغرافي للدراسة يساعد على أو على جزء كبتَ منو للحصول على بيانات أكثر  ،الدراسة على المجتمع الليبي بالكامل
ىذا ومن  ضبط دور بعض الدتغتَات كمكان السكن، والخلفية الأسرية، وغتَىا من الدتغتَات التي قد تساعد في تشكيل العلاقة بتُ متغتَات الدراسة،

دراسة كدراسة دور وسائل الإعلام في الوقاية من الأمراض، أو سة لرال الإعلام الصحي، والتدقيق أكثر في جوانبو  الدمكن أيضاً التوسع في درا
علام في الرفع من القدرة الأدائية للمؤسسات الصحية، وغتَىا من الدوضوعات الجديرة الإعلام الصحي، أو دراسة دور الإ التحديات التي تواجو

 لأفرادوأولذا إيصال الدعلومات الصحية  ،وأهمها ،كثتَ من المجالاتفمجال الإعلام الصحي يدكن أن يفيد في ال م الصحي،بالدراسة في لرال الإعلا
دوره الذام في لرال الصحة، والدرض، ودور الدستشفيات، وغتَىا من المجالات التي يدكن للباحثتُ في لرال  إلىإضافة مروراً بنشر الثقافات، ىذا  المجتمع

 في الدستقبل . كن لخطط التنمية الاستفادة منهاويد ىذا ،الإعلام، وعلم الاجتماع دراستها

 -0.544- 0.000 ساعات الدشاىدة

ور 
مح

 
حي

لص
ف ا

تثقي
ال

 

 Chi-Square  Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 

 -0.056- 0.002 الدستوى التعليمي
 -0.633- 0.000 مدى الاقتناع 

 -0.577- 0.000 ساعات الدشاىدة

ور 
مح

 
جيو

لتو
، وا

شاد
لإر

ا
 

 Chi-Square  Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Gamma value 

 -0.14- 0.013 الدستوى التعليمي
 -0.228- 0.000 مدى الاقتناع 

 -0.259- 0.000 ساعات الدشاىدة
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 الأولية( للبيانات 1لأشكال البيانية رقم )ا
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