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 ناو حة كور ئدور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات في وقت جا

  -عرض ثجارب عالمية وليبية  -

 نتصار مسعود العقيبي اد. 

 جامعة بنغازي الآداب ،كلية   الاجتماع،قسم علم 

ntesar.masoud@uob.edu.lye

 زمات،الأ أوقات في الاجتماعية الدسؤولية لرال في عالدية تجارب ىناك ىل مفاده مهم تساؤلعلى  الإجابة إلى الإجابة الدراسة ىذه تهدف ملخص:
 حدأ ذلك فية مستخدم نا؟و كور  حةئجا وقت في الليبية والشركات للمؤسسات اجتماعية مسؤولية ىناك وىل نا؟و كور  حةئجا وقت في وبالأخص

 شركة( 15) من مكونة قصدية عينة على الذاتف طريق عن والدقابلة الشخصية الدقابلة استخدام على القائم المحتوى تحليل في الكيفي البحث أساليب
 في موظف-علاميإ مسؤول – الاجتماعية الدسؤولية مكتب مدير- وظفم -دارةإ مدير) للعاملتُ من لرموعة على الدقابلة ووجهت ليبية، ومؤسسة
 عامة بصفة الاجتماعية بالدسؤولية الدتعلقة الدادة تجميع في علمية مصادر من للباحثة توفر ما على تعتمد الدراسةه ىذ نأ كما ،(القانوي الدكتب

 تكاد ناو كور  حةئجا وفت في الليبية للشركات الاجتماعية الدسؤولية نأ مفادىا مهمة نتيجة إلى الدراسة توصلت خاصة، بصفة ناو كور  حةئوبجا
 الكافية الدعلومات الليبي الدواطن عند يتوفر لا نوأ،و  الليبية والدؤسسات الشركات لدى معلنة اجتماعية مسؤولية أي وجدت لا نوأ بمعتٌ ، معدومة تكون

 للمسؤولية خطط عن علانإ أي الليبية الشركات لدى يوجد لا نوأ إلى الدراسة توصلت كما الدختلفة، نشطتهاأو  الاجتماعية الدسؤولية مفهوم عن
 ىذه لتكون والجهود  العمل من مزيداً  يتطلب لشارستها واقع فإن لذلك خاصة، بصفة ناو كور  وبأزمة عامة بصفة زماتالأ وقت في الاجتماعية

 .الدستدامة التنمية لبرامج اً ساسيأ اً داعم تكون حقيقية تماعيةاج مسؤولية لشارسة اتجاىات لتدعيم وصحيحة واعية الدمارسة
 .ليبيا في لشركاتل الاجتماعية الدسؤولية الاجتماعية، الدسؤولية نا،و كور  حةئجا/  المفتاحية الكلمات
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I- وتساؤلاتها الدراسة شكاليةإ :- 

 بمدى تقاس لرتمعو في الفرد فقيمة ؛المجتمعات تقدم لقياس ووسيلة الدهمة المجتمعية الحياة دعائم إحدى الاجتماعية الدسؤولية تعد     
 الالتزام إلى ويؤدي الفرد لدى بالواجب الشعور يصقل الاجتماعية بالدسؤولية والإحساس ،الآخرين وتجاه نفسو تجاه للمسؤولية تحملو

 عوامل من ىاماً  عاملاً  فيعد الاجتماعية الدسؤولية ضعف أما رابطو،وت الاجتماعي النسيج وحدة إلى تؤدي التي الإنسانية والقواعد بالدعايتَ
 .المجتمعات ىدم

 مؤسسات كافة على وآثارىا الجائحة ىذه مع مباشر تحد   في المجتمعات أصبحت العالم، دول جميع ناو كور  جائحة ىاجمت نأ بعدف     
 الرعاية مستويات عن الفتَوس ىذا كشفف. والخاصة العامة قطاعاتو ةكاف وعلى والاجتماعية، والاقتصادية والتعليمية الصحية المجتمع

 أولوياتها في النظر إعادة ألعية كثتَة لدول أيضاً  الفتَوس ىذا شفما كك. لآخر بلد من وتفاوتها الإنسانية المجتمعات واحتياجات الصحية
 في الليبية والشركات الدؤسسات جعل الأمر ا( ىذ1. )فيها الدسالعة الاجتماعية للمسؤولية يمكن التي المجالات وبرزت التنموية، ومشروعاتها

 للمؤسسات حقيقيا تحدياً  الجائحة ىذه خلال الاجتماعية الدسؤولية لشارسات مثلتو  الأزمات، وقتفي  التعامل لكيفية حقيقي اختبار
 في الدراسة إشكالية تتمحور وعليو الاجتماعية، اتهامسؤولي لشارسة في والشركات الدؤسسات ىذه فعالية مدى لتختبر الليبية والشركات

 ىناك وىل نا؟و كور  حةئجا وقت في وبالأخص زمات،الأ أوقات في الاجتماعية الدسؤولية لرال في عالدية تجارب ىناك ىل تيالآ التساؤل
 نا؟و كور  حةئجا وقت في الليبية والشركات للمؤسسات اجتماعية مسؤولية

 -: الدراسة هميةأ
 المجتمع فيو لػتاج وقت في تأتي وىي نا،و كور  حةئجا وقت في الاجتماعية الدسؤولية دور بدراسة تهتم كونها في مهمة الدراسة ىذه تعتبر   

 حةئوبجا عامة بصفة الليبي المجتمع في الاجتماعية الدسؤولية بموضوعات متته التي الدراسات لندرة نتيجة الدراسات، من النوع ىذا لدثل الليبي
 برامج ودعم تطبيق ألعية عن والتوصيات النتائج بعض تقدم أن تحاول كونهامن   لعيتهاأ الدراسة ىذه تكتسب كما خاصة، بصفة انو كور 

 .لليبيا المجتمع في الدستدامة للتنمية خطط وضع في الدخططتُ تساعد قدالتي  الاجتماعية الدسؤولية
  -: الدراسة هدافأ

 من لرموعة خلال من زماتالأ وقاتأ في والشركات للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية دور على التعرف إلى الورقة ىذه تهدف      
 . ناو كور  حةئجا خلال الاجتماعية الدسؤولية لرال في الليبية التجارب بعض دور معرفة إلى تهدف كما العالدية، الشركات تجارب

 -: السابقة الدراسات
 مثل جوانب عدة من والباحثتُ الأكاديميتُ قبل من واسع باىتمام ختَةالأ الآونة في ماعيةالاجت الدسؤولية موضوعات حظيت لقد     

 . الدختلفة والشركات الدؤسسات في التطبيق ولشارسات السياسة والدشاركة دارةالإ لرالات في دورىا عن البحث
 عن التنفيذين والدديرين الدديرين من العشرات مع معمّقة مقابلات( رومبال) جرىأ للشركات الاجتماعية الدسؤولية لعيةأ بحث إطار ففي    

 جرىأو  الدوضوع، ىذا بشأن الحالات دراسات من العشرات واستخدم شركاتهم، لصالح للشركات الاجتماعية الدسؤولية استًاتيجية
 خلال للأعمال ىارفارد مدرسة في شركاتلل الاجتماعية للمسؤولية التنفيذي التعليمي البرنامج حضروا لشن اً ر مدي 142 آراء اً عناستطلاع
 الأوجو متعدد جانبًا تدارس الشركات معظم نأ ألعها من كان نتائج  عدة إلى الدراسة وتوصلت الدراسة، جراءلإ السابقة الأربع السنوات

للرفع من قيم  الحثيث لسعيا إلىو  البيئية، الاستدامة إلى وإنسانية، ختَية أعمال سلسلة تدير التي للشركات الاجتماعية للمسؤولية
 الدسؤولية كامل بدمج اىتمامًا أقل جيدة إدارة تدار التي الشركات أن الدراسة اليها توصلت التي النتائج أىم بتُ من وكان. لدشاركةا

 الشركة غرض مع شىيتما للشركات الاجتماعية للمسؤولية اً يقو  برنالراً  تضعفإنها  ،ذلك من لاً بد أعمالذا، ستًاتيجياتإ مع الاجتماعية
 لرموعة بواسطة منسقة غتَ بطريقة الغالب في وتدار تبدأ للشركات الاجتماعية الدسؤولية برامج أن إلى الدراسة توصلت كما وقيمها،
 (   2. )تُيالتنفيذ الدديرينقبل  من فعّالة مشاركة دون من تدار الأحيان من كثتَ وفي تُ،يالتنفيذ الدديرين من متنوعة
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 الاجتماعية الدسؤولية لتنمية إرشادي برنامج فعالية عن دراسة( 3( )القحطاني) قدمت الاجتماعية الدسؤولية لشارسات بحث إطار فيو       
( 30) لدى الاجتماعية الدسؤولية لتنمية الانتقائي الإرشاد على قائم برنامج فعالية عن الكشف إلى ،ىدفت الجامعة طالبات من عينة لدى
 الدتابعة، فتًة بعد التجريبية المجموعة على البرنامج فعالية استمرار مدى من والتحقق جدة، بمدينة العزيز عبد الدلك جامعة اتطالب من طالبة

 على والضابطة التجريبية لمجموعةل الدرجات متوسطات بتُ إحصائياً  دالة فروق وجود ،ألعها من كان نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت
 بتُ حصائياً إ دالة فروق وجود إلى أيضاً  الدراسة توصلت كما. البرنامج تطبيق بعد التجريبية المجموعة لصالح جتماعيةالا الدسؤولية مقياس

 بتُ حصائياً إ دالة فروق وجود جانب إلى البعدي، القياس لصالح والبعدي القبلي القياس على التجريبية المجموعة درجات متوسطات
 نتائج بعدة الدراسة وصتأ كما. الاجتماعية الدسؤولية مقياس على والبعدي القبلي القياس على ةالضابط المجموعة درجات متوسطات

 برامج وضع على التًكيز مع لأبنائهم، الاجتماعية الدسؤولية تنمية عملية في دورىم حول الأمور أولياء توعية على الحرص ألعها من كان
 . العمرية الدراحل لستلف في ةالطلب لدى الاجتماعية الدسؤولية لتنمية لستلفة
 تكون أن للمؤسسة يمكن كيف توضيح إلى ىدفت البشرية والدوارد للمؤسسة الاجتماعية ليةؤو الدس عن دراسة( 4()نوال) وقدمت      

 تحقق لاجتماعيةا ليتهاؤو لدس الدؤسسات تبتٍ أن ألعها من كان نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد. البشرية مواردىا عن اجتماعيا لةؤو مس
 خلق خلال من أيضاً  للمؤسسة وفوائد العاملتُ، ولاء وزيادة البيئة، على والمحافظة الصحية، السلع كتقديم للمجتمع عديدة فوائد

 .     العمالو  الدستهلكتُ، الدسالعتُ، مع الجيدة العلاقات
 الحكومية الدستشفيات في الاجتماعية ليةؤو الدس تعزيز في الدهنة أخلاقيات دور على التعرف إلى( 5( )الزيناتي) دراسة وىدفت    

 من( 180) من الدراسة لرتمع وتكون التحليلي، الوصفي الدنهج الدراسة استخدمت وقد ،(لظوذجاً  الطبي الشفاء لرمع) الفلسطينية
 الطبي الشفاء لرمع في( عام مدير دائرة، مدير دائرة، مدير نائب تدريض، مشرف قسم، رئيس شعبة، رئيس)  الإشرافية الدواقع أصحاب

 ليةؤو الدس واقع وجاء الاجتماعية، ليةؤو الدس أبعاد بتُ من الأولى الدرتبة في والأخلاقية الدينية ليةؤو الدس واقع بعد حيث جاء غزة، بقطاع
 . الرابعة الدرتبة في الذاتية الاجتماعية ليةو ؤ الدس واقع وجاء الثالثة، الدرتبة في الوطنية ليةؤو الدس واقع ذلك تلا الثانية، الدرتبة في الجماعية

  الأقران وتأثتَ الاجتماعية الدسؤولية من وكلا( والدمارسة الاتجاه) السياسية الدشاركة بتُ العلاقة معرفة إلى( 6()عودة) دراسة وىدفت    
 الانتماء الاقتصادي، الدستوى التخصص، اسي،ر الد الدستوى الجنس،: )الدراسة متغتَات ضوء في الدفتوحة، القدس جامعة طلبة لدى

 وطالبة طالباً (  366)  من مكونة عينة على استبانة الباحث وطبق الارتباطي، سلوبالأ واتبع الوصفي الدنهج الباحث واستخدم ،(الحزبي
 من كان نتائج موعةلر إلى الدراسة توصلت وقد ،أنثى(  162) و ذكور(  204)  بواقع( غزة فرع) الدفتوحة القدس جامعة طلبة من

 الدسؤولية بعُد جاء وقد ،( 80.03)% نسبي بوزن مرتفعاً  كان الدفتوحة القدس جامعة طلبة لدى الاجتماعية الدسؤولية مستوى أن ألعها
% ( 84.12)  نسبي بوزن الثانية الدرتبة في ماعيةتجالا الدسؤولية بعُد وجاء ،( 84.92)% نسبي بوزن الأولى الدرتبة في والأخلاقية الدينية

 نسبي بوزن الرابعة الدرتبة في( الذاتية) الشخصية الدسؤولية بعُد وجاء ،%( 80.73)  نسبي بوزن الوطنية الدسؤولية بعُد الثالثة الدرتبة في يليو
% (78.66) 

 جامعة طلبة لدى المجتمعية  الدسؤولية واقع معرفة إلى( 7( )عوض) دراسة ىدفت الجامعات في الاجتماعية الدسؤولية بحث إطار وفي    
 المجتمعية  الدسؤولية درجة على الدراسية السنة الجنس، السكن، مكان ،الأكاديمي البرنامج متغتَات من كل أثر وتحديد ، الدفتوحةالقدس 

 من عشوائية طبقية عينة على لتنميتها، الجماعة خدمة إلى يرتكز)  لبرنامج مقتًح تصور طرح ثم ومن الدفتوحة،القدس  جامعة طلبة لدى
  ذات فروق وجود إلى الدراسة وتوصلت استبيان، استمارة باستخدام الغربية، الضفة شمال في ميةيالتعل الدناطق في طلاب من (500)

 .  الأكاديمي البرنامج لدتغتَ تبعا الدفتوحة القدس جامعة طلبة لدى المجتمعية الدسؤولية مستوى درجة في إحصائية دلالة
 بحث إلى ىدفت التي( 8()الصراف) دراسة كانت دارةالإ لرال في الاجتماعية الدسؤولية دور ببحث اىتمت التي الدراسات تُب ومن    

 عينة على استبيان استمارة فيها استخدم استطلاعية دراسة ، وىيالتنظيمي التميز لتحقيق مدخلاً  بوصف ذلك الاجتماعية الدسؤولية
 ارتباط علاقة وجود ألعها من كان نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت التخصصي السلام مستشفى في تُلالعام من عاملا( 50) من مكونة
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 وتفاعلها أعمالذا في الاجتماعية الدسؤولية إلى أنظارىا عمالالأ ماتمنظ وجهت حيث التنظيمي والتميز الاجتماعية الدسؤولية بتُ

 . المجتمع مع ومسؤولياتها
دارة والإالنفس  لرالات وفي البحثي، رثالإ في الاجتماعية الدسؤولية موضوع بو حظي الذي الاىتمام إلى ابقةالس الدراسات من لطلص   

 بأي لػظ لم زماتالأ وقاتأ في دورىا لعيةأ عن البحث أن إلا والشركات، الدؤسسات في دورىا لعيةأ إلى الدراسات شارتأ كما ،والتنظيم
 خاصة بصفة ناو كور  زمةأو  عامة بصفة زماتالأ وقاتأ في دورىا عن شكل بأي تتطرق لم دراساتال وأن المجتمعات، لستلف في اىتمام

 .إليو ةدراسىذه ال تسعى ما وىو
I.1- ناو كور  فيروس تعريف :- 

 ناكورو  فتَوسات من عدداً  أن الدعروف ومن. والإنسان للحيوان الدرض تسبب قد التي الفتَوسات من الواسعة السلالات أحد ىو      
 التنفسية الأوسط الشرق متلازمة مثل ،فتكاً  الأشد الأمراض إلى البسيطة البرد نزلات من حدتها تتًاوح تنفسية اأمراض البشر لدى تسبب

 (. سارس) الوخيمة الحادة التنفسية والدتلازمة( متَس)
كتشف كورونا فتَوس ويسبب    

ُ
 فتَوسات سلالة من اكتشافو تم وسفتَ  آخر يسببو معد مرض ىوو  ،19-كوفيد مرض مؤخراً  الد

 تحوّل وقد. 2019 ديسمبر في الصينية وىان مدينة في تفشيو بدء قبل ومرضو الجديد الفتَوس ىذا بوجود علم أي ىناك يكن ولم. كورونا
 ( 9. )العالم بلدان من العديد على تؤثر جائحة إلى الآن 19-كوفيد

     -: 11-كوفيد مرض أعراض
التي  شيوعاً  الأقل الأخرى  الأعراض وتشمل ،الجاف والسعال والإرىاق الحمى) في 19-كوفيد لدرض شيوعاً  الأكثر اضالأعر  تتمثل     

 الذوق حاسة وفقدان  والإسهال، الحلق، وألم الدلتحمة، والتهاب والصداع،  الأنف، واحتقان والأوجاع، الآلام الدرضى  بعض بها يُصاب قد
 بشكل وتبدأ خفيفة الأعراض ىذه تكون  ما وعادة. القدمتُ أو اليدين أصابع لون تغتَ أو  جلدي حطف ظهور لػدث وقد ،الشم أو

 (10. )جداً  خفيفة بأعراض  إلا يشعروا أن دون بالعدوى الناس بعض يصاب وقد . تدرلغي
 :    العربية المنطقة في ناو كور  جائحة

 العربية الدول في انتشر ،العالم ألضاء جميع في انتشاره بعد قرن، من ثرأك منذ العالم تصيب جائحة أخطر 19 -كوفيد مرض يعد    
 البطالة معدلات وارتفاع والاجتماعية الصحية الحماية أنظمة ضعف بسبب كبتَة ضغوط تحت العربية الدنطقة فيو تقع وقت في بشدة

 خلال العربية البلدان من العديد في لأنظمةا ضد توثورا كبتَة شعبية احتجاجات إلى أدت التي العوامل بعض ىذه ،الشباب بتُ خاصة
 تؤدي أن شأنها من وأمنية واقتصادية سياسية اآثار  لو فسيكون 19 -كوفيد لجائحة النطاق واسع انتشار حدوث حال وفي ،الحالي العقد

 يمثلو الذي التهديد ضد العربية الدول فعل ردود تؤدي أن المحتمل ومن. (11).الدضطربة الدنطقة ىذه في الاستقرار زعزعة من الدزيد إلى
 أن ذلك عن ينتج وقد. بالتحديات مليء دولي سياق في خاصة الدنطقة، في القائمة الدشاكل بعض تعقيد إلى الدستجد كورونا فتَوس
 .   سياسية أزمات إلى والاقتصادية الاجتماعية الصعوبات تتحول

 ىذه إلى المحتاجتُ من مليوناً  24 وحوالي ،العربية الدنطقة في الإنسانية لدساعداتا إلى بحاجة شخص مليون 55 كورونا وباء يهدد    
 مأ الصحي الصرف مأ الداء مأ بالغذاء تعلّقتأ سواء عليها، حصولذم الوباء ويهدد. داخلياً  نازحون وإما لاجئون إمّا ىم الدساعدات
 البلدان تستطيع ولا ،الناس من الدلايتُ على وخيمة عواقب الإنسانية مجالبرا لتعطيل كوني وقد ؛الصحية الخدمات مأ الطبية الإمدادات

 لرال في العاملتُ من العديد ونزوح الصحية، التحتية بناىا تدمتَ بفعل وذلك كورونا، فتَوس تفشي آثار احتواء الصراعات من الدتضررة
 (12) ىجرتهم أو الصحية الرعاية
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  - :الليبي عالمجتم في ناو كور  وباء انتشار عوامل
 للتعامل هيأةالد غتَ الدول من ليبيا تعد حيث ليبيا، في الدستجد كورونا لفتَوس السريع الانتشار سهلت التي العوامل من العديد ىناك     

 ظروف في الليبي المجتمع سكان معظم يعيش حيث العالم حول بسرعة ينتشر الذي 19 - كوفيد مرضمثل  وقاتل معدي مرض تأثتَ مع
 سببالذي  الصحي للنظام التحتية البنية انهيار ألعها ولعلّ  ،الصحية الخدمات وخصوصا الدولة، تقدمها التي الخدمات حيث من عبةص

 قلة  نقصها أسباب أىم ولعل ،اً يعمل موجودة غتَ أو ،جداً  فقتَة أو شحيحة فهي وعلاجها العدوى حالات عن الكشف وسائل في ندرة
 وىجرة الإدارة، وسوء الدولة، مؤسسات أداء في والخلل الصحي، المجال غتَ أخرى لرالات في الحكومي الإنفاق فاعوارت الدادية، الدوارد

 . الحرب جراء السكاني والنزوح الدسلحة، والنزاعات السلطات، في الثقة وقلة الأزمات، وإدارة الدعلومات نقل في الشفافية وانعدام الأدمغة،
 أدوات لرموعات تكلفة تتجاوز حيث ،الدستخدم الفحص نوع حسب الفحوص لإجراء الدصاحبة التكاليف تباين إلى بالإضافة    

 لإجراء الدلائم النحو على المجهزة العاملتُ وىيئات العينات، نقل وعمليات ومعداتها، الدختبرات طاقة تكلفة لتشمل وتدتد الفحص
 أن إلى العالدية الصحة منظمة أعدتها التي" الأساسية بالإمدادات التنبؤ أداة" من الدستمدة البيانات وتشتَ. واسع نطاق على الفحوص

 تكلفة تبلغ بينما لسبرية، تحاليل تتطلب التي للفحوص بالنسبة أمريكيا دولارا 260 حوالي إلى تصل الفحص أدوات لرموعة تكلفة
 إلى التجريبية الأدلة وتشتَ. أمريكيا دولارا 1200 حوالي( تالآلا استبعاد مع) الفحوص نتائج على للحصول الإضافية الدخبرية الدعدات

 (.13. )الأمريكية الدولارات آلاف إلى تصل أن يمكن واسع نطاق على الفحص تحاليل لإجراء اللازمة الآلات تكلفة أن
 التي لدراسةل ووفقا الدرض، انتشار في تسالع التي الاسباب أكثر بتُ من الليبي المجتمع فرادأ بتُ الأسرية العلاقات ترابط قوة تعد كما    

 من% 90 شار، أفي ليبيا  الفتَوس انتشار أسباب أىم عن كتواريةالإ  لدراساتل الليبي الدركز شرافإب الاجتماعي الضمان صندوق جراىاأ
 .((1) رقم الجدول نظر)أ الاجتماعية الدناسبات حضور كثرة الليبي المجتمع في الفتَوس انتشار سبابأ ىمأ من أن إلى الدبحوثتُ

                      

 ( 1) رقم جدول
 ليبيا. في الفيروس انتشار سبابأ أهم

      
 نسبة عدم التقيد  جراء الإ     

 %0909 حضور المناسبات الاجتماعية 

 %0.09 سواق الكبيرة التي بها ازدحام الذهاب إلى الأ

 %09.9 الاختلاط بشخص كان مسافرا خارج البلاد 

 %4202 وقات مع أشخاص لايقيمون معهم أقضاء 

 %0.00 الذهاب للعمل خارج مدن إقامتهم المعتادة 

 %4909 الذهاب إلى المطاعم والمقاهي 

 ( 14) 2020 لسنة الاجتماعي الضمان صندوق قام الذي العام الرأي استطلاع: الدصدر                           
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 في وخصوصا ،الاجتماعية الدناسبات حضور كثرة الليبي الشارع لرأي وفقا الدرض انتشار أسباب أىم من أن إلى الدراسة نتائج تشتَ  
 ،الاجتماعية الدناسبات لستلف في صدقائهمأو  لأقاربهم الاجتماعي الدعم على الدائم الليبيتُ لحرص متوقعة نتيجة وىي ،فراحوالأ راحتالأ

وما  خر،آ إلى شخص من الدرض لنقل كافية فتًة وىي ،يامأ سبعة أو ةثلاث من لأكثر ليبية اجتماعية مناسبة حضور يستمر قد حيث
 إلى مصاب شخص من الدرض لنقل كافية مدة وىي ،دقائق بضع عن تزيد قد لفتًة النساء بتُ وخصوصا ،بالعناق سلام من ايصاحبه

 والعتب ومللا) الاجتماعي النقد من الخوف بسبب أيضاً  عيةالاجتما الدناسبات حضور على الليبيتُ حرص يأتي كما سهولة، بكل خرآ
 لديهم الاجتماعي الدال رأس من الكثتَب الرجالوبالأخص  الليبيتُ دييف قد (والعتب ومللا) وىذا الاجتماعية، الدناسبة صاحب من(  عليو

 إلى الذىاب الدرض انتشار من تسهل التي بسباالأ أكثر من نأ إلى الليبيتُ من% 35 نم بما يقار  ركما أشا. منو القبلي وخصوصا
 انتشار في سهمي قد لشا ،الدنزلي الحجر بقواعد ايلتزمو  لم الذين العالية الحركة يذو  بتُ الشباب خصوصاً  ،ازدحام بها التي كنا موالأ سواقالأ

 (15) والأسرية. الاجتماعية بيئاتهم في الوباء
. I.2- الاجتماعية المسؤولية :- 

 -هوم: الدفتعريف 

 ليةؤو مس من يءبر  أنا يقال تبعتو، عليو تقع أمر عن يسأل من صفة أو حال( عام بوجو) الدسؤولية أن إلى الوسيط الدعجم يشتَ ةً لغ      
 هغتَ  على الواقع الخطأ بإصلاح تزاملالا على( قانونا) وتطلق عملاً  أو قولاً  عنو يصدر بما الشخص التزام على( أخلاقيا) وتطلق العمل، ىذا
 (16. )للقانون طبق

 تحقيق في لدوره فهمو خلال من ووطنو دينو ولضو وأصدقائو أسرتو لضو ليتوؤو ومس نفسو عن الفرد مسؤولية" بأنها الدسؤولية وعرفت   
 ( 17". )العامة الأىداف وتحقيق المجتمع مشكلات حل في ومشاركتو لغابيةالإ علاقاتو خلال من بالآخرين واىتمامو أىدافو

 ومعلميو زملائو اتجاه الفرد والتزام نفسو، تجاه الدسؤولية وتحملو لذاتو ووعيو لسلوكو وإدراكو للفرد الذاتي الالتزام" بأنها أيضاً  وعرفت  
 (18". )عليو وحرصو لمجتمعو بالانتماء الفرد وإحساس ودينو، ووطنو وجامعتو

 الاجتماع، كعلم العلوم من بالعديد ارتبط كونو لو شامل تعريف وجود في ةصعوب ىناك عامة فبصفة الاجتماعية المسؤولية مفهوم ماأ   
 القوانتُ واحتًام الأخلاقي، السلوك على الاجتماعية الدسؤولية فيو تركز معتٌ، وأوسع شمولية أكثر مفهوم فهو والاقتصاد، دارة،الإ وعلم

 لغابيالإ الفرد سلوك لػفز قيمي توجو عن عام بشكل تعبر فهي( 19. )للمؤسسة اليومية النشاطات مع ذلك ودمج الحكومية والأدوار
 أكمل على والاقتصادي الاجتماعي بواجبة يقوم سوف فإنو مرالأ بهذا الدنظمة أو الفرد شعر فمتى الآخرين، مع علاقاتو في خلاقيوالأ

 يبدأ الذي لرتمعها تجاهالدؤسسة  أو الشركة دور كونو في والدؤسسات للشركات الاجتماعية الدسؤولية مفهوم يوجز نأ يمكن أنو إلا وجو،
 الاجتماعية الدسؤولية مفاىيم وترتكز ،حقوقهم وحماية ومنتجاتها الشركات ىذه مع للمتعاملتُ نطاق أقصى إلى ويتجو فيها العاملتُ من
 مفهوم ىو الاجتماعية الدسؤولية فمفهوم ،إذاً ( 20. )وحمايتها الجميع حقوق على المحافظة تجاه الدسؤوليات من واسعا نطاقا كونهافي   ىنا

 سلوك أو منهج ىو بل ،الأفراد أو للجمعيات بالدال التبرع أو الآخرين مساعدة أو تطوعية بأعمال القياملررد  نوكو  من وأشمل أعمق
 إلا ىي ما الاجتماعية الدسؤولية ذاً إ و،ليإ تنتمي الذي المجتمع وتجاه فيها العالدتُ تجاه بواجباتها القيام سبيل في الشركة أو الدؤسسة تنتهجو
 . أطيافو بكافة المجتمع تجاهوالشركات  الدؤسسات قبل من والتزام واجب

 الإسلام اىتم فقد  الإسلامية، الشريعة أقرتها وقد تعالى الله خلقو أن منذ الإنسان مع نشأت التي الإنسانية الدبادئ من الدسؤولية تعدو     
 في اً جليّ  ذلك ويتضح الأضرار، منع عن الدسؤولية أو المجتمع، نفع عن الدسؤولية سواء بشقيو، الاجتماعية سؤوليةالد بمفهوم ظهوره منذ
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 بناء شخصيتو، وبناء الإنسان حياة تقويم في الأساليب وأفضل الوسائل ألصح من بالدسؤولية الشعور ويعد ،النبوية والسنة القرآنية النصوص
 .   1( يَ عْمَلُونَ  كَانوُا عَمَّا أَجْمعَِتَُ، لنََسْألَنَ َّهُمْ  فَ وَربَِّكَ ) الحجر سورة في  تعالى قال فقد ،وجل عز بالله الإيمان على يرتكز

 بنَِ فْسِكَ  كَفى كِتابَكَ  اقْ رأَْ  نْشُوراً،مَ  يَ لْقاهُ  كِتاباً الْقِيامَةِ  يَ وْمَ  لَوُ  وَلُطْرجُِ  عُنُقِوِ  في  طائرَِهُ  ألَْزَمْناهُ  إنِسانٍ  وكَُلَّ ) سراءالإ سورة في أيضاً  قال كما    
 2( حَسِيبًا عَلَيْكَ  الْيَ وْمَ 

هُمَا اللَّوُ  رَضِيَ  عُمَرَ  بْنِ  اللَّوِ  عَبْدِ  عَنْ “ الشريف الحديث في جاء وكما     راَعٍ  كُلُّكُمْ  يَ قُولُ  وَسَلَّمَ  عَلَيْوِ  اللَّوُ  صَلَّى اللَّوِ  رَسُولَ  سََِعَ  أنََّوُ  عَن ْ
مَامُ  رَعِيَّتِوِ  عَنْ  ئُولٌ وَمَسْ   مَسْئُولةٌَ  وَىِيَ  راَعِيَةٌ  زَوْجِهَا بَ يْتِ  في  وَالْمَرْأةَُ  رَعِيَّتِوِ  عَنْ  مَسْئُولٌ  وَىُوَ  راَعٍ  أىَْلِوِ  فِي  وَالرَّجُلُ  رَعِيَّتِوِ  عَنْ  مَسْئُولٌ  وَىُوَ  راَعٍ  فاَلْإِ
 ”رَعِيَّتِوِ  عَنْ  مَسْئُولٌ  وَىُوَ  راَعٍ  سَيِّدِهِ  مَالِ  في  وَالْخاَدِمُ  رَعِيَّتِهَا عَنْ 

 ىو( والسلام الصلاة عليو) الكريم رسولو وسنة تعالى الله كتاب في الشواىد من وغتَلعا الشريف الحديث وىذا القرآنية الآيات وىذه     
 أن يعتٍ ما وىو المجتمع، لخدمة دمويق أن لغب دورٌ  المجتمع في كيان لكل أن قوامها أخلاقية نظرية على الاجتماعية الدسؤولية تأسيس

 . معتُ لدور سلوكو في المجتمع منو يتوقعها التي بالواجبات فرد كل يقوم أن تقتضي إلزامية صفة الاجتماعية للمسؤولية

 -: الاجتماعية المسؤولية بعادأ

 -: التالية النقاط في الاجتماعية الدسؤولية بعادأ نوجز نأ يمكن    

 .نفسو تجاه الدسؤولية وتحملو ذاتو لضو ووعيو لسلوكو كوا در إو  الفرد التزام(/ الذاتية) صيةالشخ الدسؤولية -1

 .ولزيطو وجامعتو ومعلميو زملائو لضو بالدسؤولية وشعوره الفرد التزام/ الجماعية الدسؤولية -2

 .عامة بصفة قيةالأخلا والقيم الإسلامي الدين بتعاليم الفرد التزام/ والأخلاقية الدينية الدسؤولية -3

 .وطنو لضو والسلوكي الأخلاقي والتزامو الفرد انتماء/ الوطنية الدسؤولية -4

 :الاجتماعية المسؤولية مبادئ    

 ينبغي الذدف ذلك ولتحقيق الدستدامة، التنمية في مسالعتها زيادة الاجتماعية لدسؤوليتها لشارستها أثناء الدؤسسة أو الشركة تستهدف       
 (21)-: في تتمثل التي الدبادئ من لرموعة أساس على تعمل أن شركةال على

  للمساءلة القابلية •

 الشفافية •

  الأخلاقي السلوك •

  الدعنية الأطراف مصالح احتًام •

                                                           
1

 93-92 الآيتان ،الحجر سىرة   

2
 14-13 الآيتان ،سراءالإ سىرة 
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 القانون سيادة احتًام •

   للسلوك الدولية الدعايتَ احتًام •

 الإنسان حقوق احتًام •

 الدنظمة بنظرة أساسا ارتبطت ،الأعمال منظمات عرفتها عديدة وأزمات كثتَة لدشكلات نتيجة ةالاجتماعي الدسؤولية فكرة نشأت   
 ومفاىيم جديد اجتماعي ووعي جديدة ظروف ظهور مع بالدوازاة ىذا فيو، تنشط الذي المجتمع مصلحة حساب على الذاتية لدصلحتها

 الاتجاه لذذا الأعمال منظمات تبتٍ ومدى المجتمع احتياجات بنمو تطور الذي الاجتماعي العطاء مفهوم على لرملها في تقوم حديثة
 وأختَا الدوضوع لذذا تطرقت التي العلمية النظريات لستلف ثم المجتمع اتجاه الدؤسسة مسؤولية ظهورمن  بدءا لستلفة، زمنية مراحل عبر الجديد

 الاجتماعية لدسؤوليتها ستًاتيجيةإ خطط وضع إلى العالدية تالشركا كبرى تسعى حيث الأعمال لدنظمات الاجتماعية الدسؤولية" مصطلح
 دعم لزاولة إلى للشركات الاجتماعية الدسؤولية برامج من اً جزءونها ك بها القيام يتم التي ستًاتيجياتوالإ الخطط ىذه تهدف لرتمعاتها، تجاه

 (22. )الدستدامة التنمية قواعد رساءإو  لرتمعاتها

 نظرية تطورت ،1947 عام حلول ومع الثانية، العالدية الحرب أعقاب ففي ؛مراحل بعدة تطورىا ثناءأ الاجتماعية ةالدسؤولي نظرية مرت    
 ووضع Carrol والباحث العالم جاء أن إلى مضطرد بشكل التطور في النظرية ىذه أخذت ثم لافت، بشكل الاجتماعية الدسؤولية
 .الاجتماعية للمسؤولية Carroll ىرم ب  النظرية، تالأدبيا في بعد فيما عُرف الذي الخاص تصنيفو

 الاقتصادي، البعد وىي، أساسية أبعاد ةأربع تشمل( الاجتماعية الدسؤولية أي) فإنها الاجتماعية للمسؤولية Carroll ىرم ل  ووفقًا   
 متطلبات بتُ وثيقة علاقة إلغاد يستلزم العمل في النجاح أن إلى Carroll ويذىب .الختَي والبعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد

 الدختلفة العمل ومؤسسات المجتمع من فكل أخرى؛ ناحية من العمل واحتياجات ومتطلبات ناحية، من والتجارية الصناعية الدؤسسات
 كارول ىرم بتُي( 1) رقم والشكل. الطرفتُ مصلحة تحقيق أجل من دوره أداء منهما كل على ويتعتُ ،معيناً  اً ر دو  الآخر من يتوقع

 (23. )الاجتماعية للمسؤولية

 الاجتماعية للمسؤولية( CARROLL) كارول ىرم ( يبن1)رقم  الشكل                  
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 (.24) ذكره سبق مرجع داودية، بن ووىيبة عرابة رابح: الدصدر

 والاقتصادية خلاقيةالأ للمسؤولية، الأربعة الأنواع لرموع حاصل ىي( CARROLL) كارول حسب الاجتماعية فالدسؤولية      
 . ةيالختَ  والدسؤولية والقانونية

 -: الاجتماعية المسؤولية ممارسة برامج

 (28)-: وىي الدمارسة من مراحل ثلاث بتُ لظوذجيًا تقسّم الاجتماعية للمسؤولية الشركات نشاطات نإ( لرومبال) ووفقاً       

 :الخيري العمل على التركيز/ وليالأ

 تقديم الدرحلة ىذه على الأمثلة ومن. مباشرة بصورة الأعمال أداء تحستُ أو أرباح لتحقيق مصمّمة الدرحلة ىذه في البرامج تعتبر لا   
 .للموظف التطوعي العمل ودعم المجتمع، مبادرات مع والالطراط الددني، المجتمع منظمات إلى الدعدات أو الدال من ىبات

 :عّاليةوالف الكفاءة تحسين/ الثانية

 سلسلة عبر الشركة تشغيل عملياً  تدعم بوسائل بيئية أو اجتماعية فوائد لتحقيق موجود عمل لظوذج داخل الدرحلة ىذه في البرامج تعمل
 بادراتم الدرحلة ىذه أمثلة وتشمل. كليهما أو التكلفة وتخفيض العائد، زيادة وبالتالي والفعالية؛ الكفاءة من تحسّن ما غالباً  والتي القيمة،

 عمل ظروف في والاستثمارات التكاليف من بدوره يقلل قد ما الانبعاثات؛ أو النفايات، أو الدصادر، استخدام من تقلل التي الاستدامة
 .الشركة وسَعة الإنتاجية، القدرة من بدورىا تعزز والتي التعليم أو الصحية، الرعاية أو الدوظفتُ،

 : لالأعما نموذج إلى التحوّل/  الثالثة

 ىذه في الدبادرات مطالب أحد وىو زالدعزّ  الأعمال فأداء. المجتمعية التحديات لدعالجة جديدة أشكالًا  الدرحلة ىذه في البرامج تنتج    
 الاجتماعي. الصعيد على نتائج تحقيق على يقوم الدرحلة
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 II - الدراسة منهجية :-:  

 استخدام على القائم المحتوى تحليل في الكيفي البحث ساليبأ أحد ستخداما إلى الباحثة لجأت الدراسة تساؤلات على للإجابة  
 من لرموعة الدقابلة وحدة وكانت ليبية، ومؤسسة شركة( 15) من مكونة قصدية عينة على الذاتف طريق عن والدقابلة الشخصية الدقابلة

( 9) واستجابت( نيالقانو  الدكتب في موظف-لاميعإ ولمسئ - الاجتماعية الدسؤولية مكتب مدير -موظف -دارةإ مدير) لعاملتُا
 بتجارب الدتعلقة الدادة تجميع في علمية مصادر من للباحثة توفر ما على تعتمد الدراسة هىذ نأ كما للدراسة، فقط ومؤسسات شركات

 الدعلومات اس تنباط جلأ من الدتخصصة والدراسات الأساسية الدصادر من خاصة بصفة ناو كور  حةئوبجا عامة بصفة الاجتماعية الدسؤولية
 .الدراسة ت ساؤلات عل ى جابةالإ أجل من وتفستَىا وتحليلها

III- الدراسة. تساؤلات على الإجابة     

 .تساؤلاتها على الإجابة خلال من ومناقشتها الدراسة نتائج عرض يمكن  

 خاصة؟نا بصفة و حة كور ئبصفة عامة وبجا المتعلق بما هي تجارب المسؤولية الاجتماعية العالميةالأول  السؤالجابة إ

في الدسؤولية  العالملرموعة من التجارب والاتفاقيات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية في العديد من دول  جُمعتللإجابة على ىذا السؤال     
 الدتعلقة للمبادئ رافالأط ثلاثي الإعلان صدر 1977 عام فيف ،وقت جائحة كورونا بصفة خاصةفي الاجتماعية بصفة عامة و 

 القارات عابرة للشركات لغابيةالإ الدسالعة تشجيع إلى هدفي والذي الدولية؛ العمل لدنظمة الاجتماعية والسياسة القارات عابرة بالشركات
 كل وعلى عليها يتعتُ والتي الشركات ىذه لنشاط الاجتماعية بالجوانب الدتعلقة الدبادئ الإعلان ىذا تضمن وقد. التنمية عجلة دفع في

 الدعاملة في الدساواة ومراعاة الدضيفة البلدان في التشغيل مستوى رفع الدبادئ ىذه وتشمل. احتًامها العمال ومنظمات الحكومات من
 والاىتمام والعمل للمعيشة مواتية ظروف وتوفتَ التدريب وتشجيع للمشتغلتُ والأمان الاستقرار عنصر وتوفتَ التشغيل فرص وإتاحة

 من أكثر الإعلان ىذا ل عُدّ  وقد. تطوعي لضو على يكون تطبيقها وأن إلزامية غتَ بأنها أيضاً  الدبادئ ىذه وتتسم. الصناعية لعلاقاتبا
 .الأساسية الإعلان بمبادئ الالتزام ولتجديد ؛الدولية العمل منظمة تتبناىا التي الدبادئ مع ليتواكب مرة

 الدواطنة بروح للتحلي الشركات الدتحدة الأمم بمقتضاىا دعت دولية مبادرة وىو" العالدي اقالديث" صدرفقد  1999 عام في أما    
 في مبادئ عشرة الديثاق ىذا تضمن وقد الدستدامة، التنمية في الطوعية والدشاركة العولدة، لتحديات التصدي في مسالعتها وزيادة الدؤسسية،

 ليتهاؤو بمس التزامها على الشركات تؤكد الديثاق ىذا على وبالتوقيع الفساد، ومكافحة ئةالبي وحماية العمل ومعايتَ الإنسان حقوق نطاق
 (25. )الديثاق ىذا لدبادئ وفقا الاجتماعية

 رشاداتالإ ىذه تعد حيث الجنسيات، متعددة للشركات والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة إرشادات صدرت ،2001 عام وفي     
 تعمل والتي القارات عابرة الشركات إلى الحكومات توجهها التي التعليمات في وتتمثل ،شمولا للشركات الاجتماعية ليةؤو الدس أدوات أكثر

 الاجتماعية والنظم السياسات تحتًم الشركات ىذه أن من التأكد إلى التوجيهات ىذه وتهدف. التوصيات بهذه التزمت التي البلدان في
 أجل من والبيئي والاجتماعي الاقتصادي النشاط في الخاص للقطاع لغابيةالإ الدسالعة لتشجيع وذلك ،بها تعمل التي البلدان في السائدة

 عابرة الشركات تصرفات تحكم التي الدتكاملة الوحيدةىي  الأطراف متعددة النظمذات  التوجيهات ىذه وتعد. الدستدامة التنمية تحقيق
 ،ناحية من القارات عابرة الشركات بتُ الثقة توفتَ في كبتَة بدرجة تفيد أنها إلا ؛ملزمة غتَ التوجيهات ىذه أن من الرغم وعلى. القارات
 الفساد ومكافحة الدعلومات عن والإفصاح الإنسان حقوق التوجيهات ىذه وتغطي. أخرى ناحية من فيها والعاملتُ بها تعمل التي والبلدان

 (.26. )الدنافسة حمايةو  الدستهلك وحماية والبيئة العمل وعلاقات والضرائب
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 في الدنظمة ؤديوت الذي المحوري الدور على للتأكيد جديدة مبادرة 2006/2007 عامي خلال الدولية العمل منظمة أطلقت كما       
 شركاتلل الاجتماعية بالدسؤولية الخاصة لسياستها كونو أساساً  الثلاثي الإعلان بمبادئ الالتزام على القارات عابرة الشركات تشجيع
 البلدان تجارب عن كافية معلومات توفتَ لىإ الدبادرة ىذه خلال من الدنظمة تسعى كما. الإطار ىذا في بتنفيذىا تقوم التي وللبرامج

 الدنظمات بتُ الحوار وتسهيل الخبرات وتبادل المجال ىذا في الشركات وتدريب للشركات الاجتماعية ليةؤو الدس لرال في الدختلفة والشركات
 (27. )الدوضوع بهذا الدعنية خرىالأ

 العرفي لظوذجها استخدام من وبدلًا . الأداء لذذا جيدًا لظوذجًا( تدكتُ) الذند في (ىيندوستون يونليفر لشركة شاكاتي) مشروع ويعتبر    
 قروض على الحصول على دىنلتساع القرية نساء الشركة تستأجر القريبة، القرى إلى للوصول التجزئة تجار إلى الجملة تجار من للتوزيع
 أكثر ىناك حاليًا. الباب إلى الباب من أساس على تباع أخرى ومنتجات والدنظفات، الصابون، بيع على بتدريبهن وتقوم الصغر، متناىية

 الدسالعة معها تزداد والنظافة، الصحية الدنتجات على الريفية الدناطق حصول زيادة ومع. الدشروع بهذا يشاركن أعمال رائدة ألف 65 من
 قد 2012 لعام شاكاتي مشروع أن باعتبار للشركة، التجارية بالدكاسب قوبلت قد الاجتماعية الدكاسب ىذه إنّ . العامة الصحة تعزيز في

. العالم من أخرى أطراف في أصغر برامج طرح إلى يونليفر شركة دفع إلى لصاحو، أدى وقد. دولار مليون 100 عن تزيد إيرادات حقق
(29) 

 لدعم المحفّزات من حُزمٍ  تقديم عن الدنطقة في دول عدة أعلنتفقد  وقت جائحة كورونا الاجتماعية المسؤولية إطار فيما أو    
 العربية الإمارات دولة أعلنت الدثال، سبيل على. للوباء نتيجةً  نشاطها في الحاد التًاجع معالجة على الشركات قدرة ولتعزيز الدواطنتُ،

 الدواطنتُ أجل من والكهرباء الدياه دعم وتتضمن الاقتصاد، تعزيز إلى ترمي دولار، مليار 27 بقيمة تحفيز خطةِ  عن( 2020) الدتحدة
 . والصناعي التجاري النشاط حفز أجل ومن

. صاديالاقت النمو ودعم الانتشار السريع كورونا فتَوس لدكافحة دولار مليارات 6 تكلفتها شاملة خطة عن مصر كشفت كذلك    
 الدالية بالحوافز وتزويده الخاص القطاع ومؤازرة الاقتصاد دعم منها الذدف دولار، مليار 23 بقيمة تحفيز حُزمة عن قطر وأعلنت

 الشركات تدويل وزيادة الشركات دعم منها الذدف دولار، مليار 13 بقيمة تحفيز حزمة عن السعودية العربية الدملكة وأعلنت. والاقتصادية
 (.   30. )والدتوسطة الصغتَة

 الصحية الآثار من للتخفيف دولار، مليون 730 بقيمة والاستجابة للتأىب ستًاتيجيةإ حزمة للتنمية الإسلامي البنك أنشأ كما    
 للدول ةالتجار  لتمويل الإسلامية الدولية الدؤسسة وتتيح. الإسلامية البلدان في كورونا وباء لتفشي السلبية والاقتصادية والاجتماعية

 تلك بتُ البينية التجارة تدويل على خاص تركيز مع الإسلامية، الشريعة أحكام مع يتفق تجارياً  تدويلاً  الإسلامي التعاون منظمة في الأعضاء
 تدير. بينها وفيما الإسلامي الدؤتدر منظمة دول في التجارة لدعم ؛أخرى لشوِّلة جهات مع تتعاون أو مباشراً، تدويلاً  الدؤسسة وتوفر. الدول

 الدصدرين لدعم النظام ىذا وصُمم. الصادرات ائتمان لضمان العربي النظام( ضمان) الصادرات وائتمان الاستثمار لضمان العربية الدؤسسة
 العربية راتالصاد وحجم البينية العربية التجارة حجم زيادة وبالتالي العربية، وغتَ العربية الدول إلى صادراتهم تنمية على وتشجيعهم العرب

 (31. )العالدية الأسواق إلى

 الاجتماعية الدسؤولية لخبراء الأول، العربي الدنتدى انطلاق الاجتماعية للمسؤولية السعودية الشبكة علنتأ 10/6/2020 يوم وفي   
 ،(والأزمات الاجتماعية سؤوليةالد) عنوان تحت مرة لأول يقام الذي سلامية،الإ والدراسات البحوث مركز ،العراقية الجامعة مع بالتعاون

 وذلك الحالية، الدرحلة تناسب بحلول للخروج الدستدامة والتنمية المجتمع في الاجتماعية الدسؤولية قضايا عل الضوء تسليط إلى يهدف الذيو 
 مركز لإنشاء القرار حابأص دفع على العمل بضرورة الدلتقى في الدشاركون وأوصى العربي، العالم في ٩١ كوفيد جائحة آثار من للتقليل
 .(32. )الاجتماعية الدسؤولية قضايا في العلمي البحث وتحفيز التخطيطو  التنظيم مهام يتولى علمي

 ؟ليبيا في والشركات المؤسسات من لمجموعة الاجتماعية المسؤوليةب الثاني المتعلق السؤالجابة إ
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 طريق عن والدقابلات الشخصية الدقابلات طريق عن الباحثة عليها تحصلت التي البيانات على البحث من الجزء ىذا عدادإ اعتمد     

 ومؤسسة شركة (15) من قصدية لعينة الليبية، والدؤسسات الشركات من لرموعة في التنفيذيتُ يرينوالدد يرينالدد من لرموعة مع الذاتف
 والجدول ،للمقابلات والاتصالات الذاتفية (6ولم تستجب ) الذاتفية، والدكالدات للمقابلات وشركات مؤسسات( 9) منها بتااستج ليبية،

 .ذلك إلىبت االدؤسسات والشركات التي استج يوضح ( 2) رقم

 

     

 

 

 

 

 الليبي المجتمع في والشركات الدؤسسات من لمجموعة الاجتماعية الدسؤولية برامج وجود مدى يوضح( 2) رقم الجدول

 الجهة       م

 

 النشاط  الصفة 

  لم ٌقدم شٌئا   موظفة  ة التجارة والتنمٌةغرف 1

دارة التثقٌف إمدٌر  طفال بنغازي مستشفى الأ 2

علام الصحً والإ

 الصحً 

  ٌئا  لم ٌقدم ش

على مستوى  ئا  لم ٌقدم شٌ ً نالمكتب القانو مصرف الصحاري  3

 المنطقة الشرقٌة 

  ئا  شٌلم تقدم  موظفة   مٌنأشركة الصحاري للت 4

 لم ٌقدم شٌئا   ظفمو ضمان الاجتماعً صندوق ال 5

 لم ٌقدم شٌئا   موظف المصرف التجاري  6

 لم ٌقدم شٌئا   ً نالمكتب القانو سمنت شركة الإ 7

  ٌئا  لم تقدم ش علامً إول ئمس شركة لٌبٌأنا للهاتف المحمول  8

 من توعوٌة رسائل رسالإ-0 والنشاط علامالإ قسم الجدٌد المدار شركة 9
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 الاجتماعٌة والمسؤولٌة

 بنغازي

 منظمة مع بالتعاون كورونا جائحة

 العلٌا واللجنة الفرنسٌة كتدأ

  كورونا. لمكافحة

 طرقٌة ولافتات ملصقات طباعة-4

 للتوعٌة بنغازي شوارع فً

 كورونا. بجائحة

 خاص اتصال مركز نشاءإ-0

 للاتصال كورونا بمرضى

 مباشرة الدكاترة مع والتواصل

 وبعض الصحة وزارة مع بالتعاون

 .طرابلس() المتطوعٌن الدكاترة

 عداد الباحثة إمن  الجدول-الدصدر:           

 داتك ولا جداً  قليلة كانت والدؤسسات الشركات بعض عند ناو كور  زمةأ وقت في الاجتماعية الدسؤولية نأ السابق الجدول من يتضح    
ما في أ (1انظر الدلحق رقم ).بصفة عامة  الاجتماعية الدسؤولية لرال في واضحة ساتلشار  لذا كان التي الجديد الددار شركة باستثناء تذكر،

أما باقي الشركات ، ل رسائل التوعية وطباعة الدلصقاترساإتنوعت مسالعتها بتُ فنا و حة كور ئفي وقت جالرال الدسؤولية الاجتماعية 
جابت أ، خطط مستقبلية في لرال الدسؤولية أولديها ة اجتماعية وجود مسؤولي ىالاستفسار عن مد الاتصال بها و تموالدؤسسات التي 

 بعضىناك من ناحية أخرى و زمة كورونا. ىذا من ناحية، أمسؤولية اجتماعية وخصوصا وقت  ةوبأنها ليس لديها أي، يعها بالنفيجم
 إنشاء عن الشرقية بالدنطقة التجارية ارفالدص أعلنت حيث ،الاجتماعية الدسؤولية من واضح ىمستو  إلى ترق لم التي الدشتًكة عمالالأ

 أجل من العلاقة ذات الجهات مع والتنسيق الإنفاق وجوأو  الصرف آلية لدعرفة كورونا فتَوس لمجابهة ”الاجتماعية الدسؤولية ”صندوق
 الدسؤولية من واضح ىستو إلى م ترق ولم مبعثرة جهوداً يعجم وىي، لذم الإمكانيات وتسختَ الوباء، انتشار منع لرابهة في دعمهم

  .الاجتماعية

IV- :النتائج العامة والتوصيات-  

 للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية موضوع أن ولزلياً، عالدياً  الاجتماعية الدسؤولية لرال في التجارب بعض عرض خلال من نستنتج  
 ملامح تحدد لمها وبرالر ليبيا في الاجتماعية سؤوليةالد مفهوم نأ حيث الليبي، المجتمع على الجديدة الدوضوعات من الليبية والشركات

 الدسؤولية بمفهوم المجتمع في والشركات والدؤسسات الأفراد من كل جانب من كافية دراية وعدم اً غموض ىناك نأ كما ،بعد بدقة الشارسته
 الدسؤولية مفهوم تعزيز شأنها من التي ؤسسيةوالد والتنظيمية التشريعية الأطر غياب إلى بالإضافة. تطورىا ومدى وأبعادىا الاجتماعية
 .أجمع الليبي المجتمع في الخاص والقطاع والشركات لمؤسساتل الاجتماعية

 معدومة، تكون تكاد ناو كور  حةئجا تقو  في الليبية للشركات الاجتماعية الدسؤولية أن مفادىا مهمة نتيجة إلى الدراسة توصلتولقد    
 عن الكافية الدعلومات الليبي الدواطن عند يتوفر لا نوأو  الليبية، والدؤسسات الشركات لدى معلنة اجتماعية ؤوليةمس ةأي يوجد لا نوأ بمعتٌ

 خطط عن علانإ أي الليبية الشركات لدى يوجد لا نوأ إلى الدراسة توصلت كما الدختلفة، نشطتهاأو  الاجتماعية الدسؤولية مفهوم
  العمل من مزيداً  يتطلب لشارستها واقع فإن لذلك خاصة، بصفة ناو كور  وبأزمة عامة بصفة تزماالأ وقت في الاجتماعية للمسؤولية

 التنمية لبرامج اً ساسيأ اً داعم تكونول قيقيةالح جتماعيةالا سؤوليةالد لشارسة اتجاىات لتدعيم ،وصحيحة واعية الدمارسة ىذه لتكون والجهود
 . الدستدامة
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  -:تيةالآ النقاط في اسةالدر  توصيات لصمل نأ يمكننا عليو

 العائد لعيةأو  الاجتماعية الدسؤولية بألعية الليبية والشركات والدؤسسات المجتمع فرادأ كافة لدى الوعي نشر على العمل ضرورة 
  .والمجتمع الفرد على منها التنموي

 الليبية والشركات الدؤسسات في الاجتماعية الدسؤولية ثقافة نشر في تسهم التي نشطةوالأ البرامج كافة تدعيم عل العمل. 
 تطبيقها من العائد لعيةأو  الدختلفة ولشارستها الاجتماعية الدسؤولية مفاىيم فيها توضح تدريبية ودورات وندوات عمل ورش إقامة 

رامج التنمية تبط بالدور الفاعل في بتر انات ودعم الحملات التطوعية بل قتصر على التبرعات والإعتلا  وأنها ،والمجتمع الفرد على
 ة.الدستدام

 وأنشطتها الاجتماعية الدسؤولية ببرامج الاىتمام ذات والدولية العربية الدلتقيات في الدشاركة على العمل. 
 ٍالتنمية برامج تحقيق في تساىم عديدة فوائد من لو لداو وشركات الدختلفة المجتمع مؤسسات لدى الاجتماعية الدسؤولية تبت 

  .الدستدامة
 اىتماماً  ،كافةً   بها الدرتبطة والمجالات الصحيحة ومبادئها المجتمع ؤسساتلد الاجتماعية بالدسؤولية الإعلام وسائل ىتماما ضرورة

 .أجمع المجتمع وعلى لذا الدؤدية الدؤسسات من كل على يعود بالنفع
 الاجتماعية الدسؤولية نشر اعدوقو  ومبادئ مفاىيم الطلبة إكساب على تركز عامة جامعية كمتطلبات دراسية مقررات إضافة 

 .المجتمع على وفوائدىا
 لبرامج التخطيط مهامها من يكون الدختلفة، المجتمع مؤسسات داخل الاجتماعية للمسؤولية متخصصة إدارات وجود ضرورة 

 . الاجتماعية الدسؤولية
 فتَوس تفشّي آثار احتواء إلى الرامية ميةالحكو  الإجراءات لدعم عمال،الأ البنوك ورجال برعاية للطوارئ، لسصّص صندوق إنشاء 

 . كورونا
     

 فإذا والتطور، التقدم ينشد المجتمع في فرد كل بها يتحلى أن لغب التي الصفات من الدسؤولية تحمل نإ ،القول مجمل       
 أنظمة صيانة في ىاماً  دوراً  الاجتماعية الدسؤولية تؤدي حيث وتعاضد، المجتمع ارتقى الدسؤولية يتحمل أن فرد كل استطاع
 لرتمع تكوين إلى ىذا أدى الدسؤولية تحمل على قادرين غتَ أفراده كان إذا أما الشاملة، التنمية تحققو  قوانينو وتحفظ ،المجتمع
 الاىتمام كان وإذا. الأخرى المجتمعات وبتُ بينو فجوة حدوث إلى يؤدي لشا المجتمعات من غتَه على لياتوؤو مس يلقي اتكالي

 تأتي ىنا ومن ،بالأزمات المجتمعات تدر عندما أعظم تكون ألعيتو فإن ،وقاتالأ كافة في اجتماعياً  مطلباً  الاجتماعية الدسؤوليةب
 .و خاصةومؤسسات عامة المجتمع أفراد لدى الاجتماعية الدسؤولية مفهوم بتنمية الاىتمام ضرورة

 -الملاحق:  - 

  (2020-2012اعية لشركة المدار الجديد )عمال المسؤولية الاجتمأ( 1حق رقم )مل 

 .  2014 – 2013 – 2012رعاية حجاج بيت الله الحرام لسنوات  – 1
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