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 لجهات الرسميةفي االمواطن الليبي  أهمية رأس المال الاجتماعي في مجابهة جائحة كورونا: دراسة لثقة

 د. سعاد محمد مكي أبوزيد 

 قسم علم الاجتماع، كلية الآداب، جامعة بنػازيأستاذ مساعد، 

 ملخص:

جاء أختيار الدوضوع في سياؽ الدخػاوؼ العالديػة الػ  و ركزت الدراسة على رأس الداؿ الاجتماعي بوصفو أحد الوسائل الفعالة في التصدي لجائحة كورونا 
 .ما يفعلو وجود الثقة أو غيابها للاستجابة للسياسات الحكومية، والثانية تأثير الوباء على الثقة ىيتتقصى عن الثقة في ظل جائحة كورونا من زاويتين الأولى 

 إلى: الدراسة وىدفت 
عي في الحد من أنتشار االدرض.معرفة الدور الذي يلعبو رأس الداؿ الاجتما 
.مدى ثقة الدواطن الليبي بالجهات الرسمية 
نتشار كورونا.الكشف عن مدى تفشي الإنكار لا 
 .التعرؼ على مدى التزاـ الدواطنيين بالإجراءات الاحترازية 
عت البيانات منالدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت  مفردة. 660ػت العينة إلكتروني ، بل استبيافخلاؿ   وجُم

 وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أبرزىا:
 نتشار الدرضارأس الداؿ الاجتماعي في الحد من فاعلية الدور الذي يلعبو 
 على مواجهة يعيش الدواطن الليبي أزمة ثقة في الجهات الرسمية وفي كافة الإجراءات الصادرة عنها، فضلًا عن فقداف الثقة في النظاـ الصحي وقدرتو

 نتشار الفيروس.هود الدبذولة من قبلها للتصدي لاالدرض، وىذا من شأنو عرقلة الج
 احة الخطأ الذي يقع فيو لفيروس بالاعتماد على التجربة الشخصية وىذا يشير إلى فدلمع تزايد حالات تفشي الدرض قلت حالات الإنكار

 .ت الرسميةف جراء الشك في الدعلومات الصادرة من الجهاو الدواطن
 تمثلػة في النػوع، الد، إذ لم تسػجل الخصػائع العامػة في الأساس إنعكػاس للحيػاة السياسػية ولػيف لصػفات شخصػية أو خصػائع اجتماعيػة ىيالثقة

 جابات حوؿ مؤشرات الثقة، في ظل ىذه الدتػيرات.اً عند مقارنة الإوالعمر، والدستوى التعليمي، فرق

 كورونا، رأس الداؿ الاجتماعي، ثقة.  مفتاح :الكلمات 
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 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

 التمهيد:

ف الاىتماـ برأس الداؿ الاجتماعي وألعيتو في حياة المجتمعات، أكدت نتائج الدراسات الدتنوعة على قوة رأس و أولى الباحث أفمنذ 
الاجتمػػاعي كمفهػػوـ نظػػري وعملػػي الدػػاؿ الاجتمػػاعي في كافػػة المجػػالات، وسػػاعدت ىػػذه الدراسػػات في تطػػوير وتوسػػيع مػػدلوؿ رأس الدػػاؿ 

 :من خصائع أبرزىاوذلك لدا يتمتع بو .أساسي يمكن الاعتماد على دعمو والاتكاؿ على مساندتو في الكثير من القضايا المجتمعية
والتعاوف مػع ن منو فالشخع الجدير بالثقة تتاح لو فرصة الدشاركة ية خاصة لأي من الأشخاص الدستفيديعد منفعة عامة وليف ملكيم أنو -

 شخع آخر والفائدة تعود على كليهما.
تتسم ىذه العلاقات بقيم  أفلابد إلا أنها في حد ذاتها غير كافية، ف أساسياً لرأس الداؿ الاجتماعي اً مصدر تمعدّ العلاقات الاجتماعية  أف -
 لغابية كالثقة والتعاوف والتضامن.إ
 المجتمع وال  تعتمد على التساند.فراد  على العلاقات الاجتماعية بين أ يعتمد رأس الداؿ الاجتماعي -
ماـ للشبكات، الالتزاـ بالدعايير ة إلى العضوية في الجمعيات والانضبالإضافمؤشرات أبرزىا الثقة،  يمكن قياس رأس الداؿ الاجتماعي من خلاؿ عدة -

 (11، ص:2008)خميف، الدتمثلة في التعاوف والتضامن وحب مساعدة الآخرين
إذ لطبيعة تكػوين رأس الدػاؿ الاجتمػاعي ويعػد الدنظػور الدؤسسػي أحػد ىػذ الابذاىػات الدفسػرة، وبذدر الإشارة إلى تعددالتفسيرات 

السياسػػػات العامػػػة العادلػػػة وغػػػير الدنحػػػازة والدؤسسػػػات العامػػػة تعػػػزز الثقػػػة العامػػػة في السياسػػػات  أف "انػػػدريف فػػػارىيم"الػػػبعم ومػػػنهم يػػػرى 
 (20،ص:2013والدؤسسات ال  بذعل الدواطنين يشعروف بأنهم أعضاء متساووف في المجتمع )ابوزاىر، 

الػػ  يػػتم بهػػا تبػػادؿ الدعلومػػات ويعػػزز  ويعكػػف مفهػػوـ الثقػػة الكيفيػػة الػػ  يتجلػػى فيهػػا رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي في المجتمػػع والطريقػػة
 (2019تػؤثر الثقػػة علػى حيويػػة المجتمػع ومرونتػػو وصػموده أمػػاـ أنػواع لستلفػػة مػن الدخػػاطر والصػدمات. )فيػػاض، الانػدماج الاجتمػاعي، كمػػا 

 وال  ستعرض في النقاط التالية:إشكالية الدراسة وبرددت أبعادىا الرئيسية  انبثقتوضمن ىذا الإطار 
 مشكلة الدراسة: تحديد 

ختلػػت بسػػببها الػػنظم الصػػحية والاقتصػػادية والتعليميػػة اء جائحػػة كورونػػا في ظػػل مػػا يشػػهده العػػالم مػػن برػػديات جسػػيمة مػػن جػػرا
، كػل  وتأثرت الجوانب النفسية والاجتماعية، وأصبح العػالم يسػعى لإلغػا يسػل  الضػوء علػى جانػب مػن جوانػب  د الحلػوؿ لذػذا الوضػع الدتػأزـ

 جػثم علػى البشػرية وفػرض عليهػا تػػيرات االحياة في لزاولة للحد من الآثار السلبية لذذه الجائحة والتصدي لذا، فقد شكل ىذا الوباء كابوس
ابة للمعلومػات الدنشػورة ، وقد جػاءت ىػذه التػػيرات إسػتجاتعليم أبنائهو  ا،ولقمة عيشه اوسبل معيشته اسلوكية كثيرة ارتبطت بنم  حياته
مػػػاف يمكػػػن أ، ووسػػػ  ىػػػذا التخػػػب  يػػػاز رأس الدػػػاؿ الاجتمػػػاعي كصػػػماـ لعػػػدـ تػػػوفّر الدصػػػل الشػػػافي إلى الآفعػػػن الدػػػرض وطػػػرؽ الوقايػػػة منػػػو 

حزمػة  فالدػرض وإعػلا انتشػارأبرز الجهود ر على الحد مػن  ركزت أفبعد يقدمو من دعم في مواجهة ىذه الجائحة، و  أفا يمكن لش الاستفادة
 تزداد ألعية دور رأس الدػاؿ الاجتمػاعي وبرديػداً و ظر على الحركة والتنقل، والتباعد الجسدي.. إخ،، الحبرزىا فرض أالاحترازية  الإجراءاتمن 

من رأس الداؿ الاجتماعي،  في حاؿ بستع المجتمع بدخزوف عاؿ   الاحترازية الإجراءاتعنصر الثقة كأحد أبرز العوامل ال  تكفل الامتثاؿ لذذه 
وفي ظل جائحة كورونا شكلت الثقة بالجهات الرسمية أبرز العناصر الدكونػة والداعمػة لػرأس  الدػاؿ الاجتمػاعي لػذا ركػزت الدراسػة علػى ىػذا 

 الرسمية". الجهاتفي ونا: دراسة لثقة الدواطن الليبي الجانب ليكوف موضوعها "ألعية رأس الداؿ الاجتماعي في لرابهة جائحة كور 

 

 أهداف الدراسة:
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الليبين حوؿ مدى ثقتهم في الجهات الرسمية ىدفاً رئيسياً لذذه الدراسة كما تهدؼ إلى لرموعة من الأىداؼ  الدواطنينآراء  استطلاعيشكل 
 الفرعية ألعها:

 كورونا.  انتشارالوقوؼ على الدور الذي يلعبو رأس الداؿ الاجتماعي في الحد من  -
 الدواطن الليبي بالجهات الرسمية.مدى ثقة  -
 كورونا.  لانتشارالكشف عن مدى تفشي الإنكار  -
 الاحترازية. بالإجراءاتاطنين التعرؼ على مدى التزاـ الدو  -
 ومبررات الاختيار: الأهمية

ورأس الدػاؿ  جائحػة كورونػا مػن جهػة الألعيػةتكتسب الدراسة ألعيتها من الدوضوع الددروس ذاتػو إذ لغمػع بػين موضػوعين في غايػة 
تسلي  الضوء عليو لزلياً  ظلىتماـ الباحثين في لستلف بلداف العالم، اب حظيقد ىذا الدوضوع  أف من رغمبالالاجتماعي من جهة أخرى، و 

 سات على الدستوى المحلي.الدر في ادراسة إلى الدسالعة في سد النقع ، لذا تسعى الالزدود

الدوضػوع في سػياؽ الدخػاوؼ العالديػة الػ  تتقصػى عػن الثقػة في ظػل جائحػة كورونػا مػن  اختيػارختيار فقد جاء رات الاأما عن ما 
تػػأثير الوبػػاء علػػى الثقػػة. وتػػزداد ألعيػػة طػػرح ىػػذه  :مػػا يفعلػػو وجػػود الثقػػة أو غيابهػػا للاسػػتجابة للسياسػػات الحكوميػػة، والثانيػػة :زاويتػػين الأولى

كػد تراجػع ثقػة الدػواطن في قػدرة النظػاـ ؤ ( لت55،ص:2020لاكتوارية )الدنفػي،ات اجاءت دراسة الدركز الليبي للدراس أفخاصة بعد  القضية
 % فق  .12.8  تتعد  لمال  في النظاـ الصحي  الطفاض نسبة الواثقينتبين  حيثائحة الصحي على مواجهة الج

 أهم المفاهيم:

اعتلالات تتنوع بين الزكاـ وأمراض أكثر وخامة، تعد فيروسات كورونا فصيلة كبيرة من الفيروسات ال  تسبب : COVD-19كورونا  
ثِّل فيروس كورونا (  ، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(MERS-CoV)  مثل متلازمة الشرؽ الأوس  التنفسية ويمم

 اوضيق وسعالا وحمىوتشمل الأعراض الشائعة للعدوى أعراضًا تنفسية .سلالة جديدة لم يسبق برديدىا لدى البشر من قبل الدستجد
والفَشَل  وصعوبات في التنفف. وفي الحالات الأكثر وخامة، قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم،

 .(2020)الدنظيري،.ةالكملَويّ، وحتى الوفا
:  لرموعػة القػيم والأخػلاؽ الاجتماعيػة الػ  تتجسػد في تنظيمػات اجتماعيػة متماسػكة، Social Capitalرأس الماا  الاتتماا ي 

ز الثقػػػػػػة الدتبادلػػػػػػة وتسػػػػػػاعد في مواجهػػػػػػة الدشػػػػػػكلات الاجتماعيػػػػػػة زّ الأساسػػػػػػية للعلاقػػػػػػات وتعػػػػػػ ل البنيػػػػػػةكّ سػػػػػػهل عمليػػػػػػات التفاعػػػػػػل وتشػػػػػػت
 (.6،ص:2006)السروجي،

الدكوف لرأس الداؿ الاجتماعي وتسػتخدـ في الػالػب كمؤشػر رئيسػي للدلالػة عليػو، وبػذلك  الثقة الاجتماعية الأساس تعدّ  :Trustالثقة 
ير. يكوف رصيد المجتمع من رأس الداؿ الاجتماعي ىو القدرة ال  تنبثق في المجتمع نتيجة تتػلػل الثقة فيو أو في بعم قطاعاتو على أقل تقد

 (17،ص:2012)أبوزيد، 
أنهػػػا جػػػزء مػػػن النسػػػيج الاجتمػػػاعي والدعػػػرفي في أي ب فعرفهػػػا بعضػػػهموقػػػد اختلػػػف العديػػػد مػػػن العلمػػػاء في تعػػػريفهم لدفهػػػوـ الثقػػػة، 

أنها أحد أىم مكونات رأس الدػاؿ الاجتمػاعي. وتعػد الثقػة علاقػة تفاعليػة وبنػاءً تنظيميػاً معقػداً  إلىمنظمة، كما تشير العديد من الأدبيات 
لتحقيػق  ؛الآخػر علػىأفػراد المجتمػع، ومػا تتطلبػو ىػذه العلاقػة مػن الاعتمػاد  بػينبين طرفين أو أكثر، حيث تنشأ من الحاجة الدلحػة للتفاعػل 
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 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

 علػىعتمػاد لاأنهػا الوثػوؽ أو ا علػىؼ الثقػة ف العلاقة بين الطػرفين خاليػة مػن القلػق، وتعػرّ تكو  أفىدؼ معين، ولكي تنشأ ىذه الثقة لابد 
 (2010)داوود،.قدرة أو مشاركة شخع ما

ات ءل الدػػواطن لصحصػػابأنهػػا : تقب ػػ إترائياااً ولأف الدراسػػة الحاليػػة تسػػل  الضػػوء برديػػداً علػػى الثقػػة بالجهػػات الرسميػػة والحكوميػػة فتعػػرؼ الثقػػة 
 .الصادرة عن الجهات الرسمية في تعاملها مع جائحة كورونا الإجراءاتوالتعليمات وكافة 
 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات أبرزىا:

 كورونا؟  انتشاررأس الداؿ الاجتماعي في الحد من ما الدور الذي يلعبو  -
 على سياسات التصدي للفيروس؟ انعدامهاىل يثق الدواطن الليبي بالجهات الرسمية؟ وما ىو تأثير الثقة أو  -
 كورونا؟  لانتشارما مدى تفشي الإنكار  -
 الاحترازية؟ بالإجراءات الدواطنينما مدى التزاـ  -

 الدراسات السابقة:

بعػدد مػن الجوانػب الدختلفػة، وسػيتم التركيػز ىنػا علػى الدراسػات الػ   بػرأس الدػاؿ الاجتمػاعي وعلاقتػو اىتمػتىناؾ لرموعة مػن الدراسػات 
 أبرزىا:من جُعت بين جائحة كورونا ورأس الداؿ الاجتماعي و 

 (: Barstscher,2020)91-كوفيد  انتشاردراسة دور رأس الما  الاتتما ي في 
وذلك من خلاؿ برليػل العلاقػة بػين رأس الدػاؿ  19-جائحة كوفيد  انتشارىدفت الدراسة إلى الكشف عن دور رأس الداؿ الاجتماعي في 

من خلاؿ استػلاؿ  .الاجتماعي وانتشار الدرض في سبع دوؿ أوربية ىي النمسا وألدانيا وإيطاليا وىولندا والسويد وسويسرا والدملكة الدتحدة
ع تلػك الػ  يػنخفم، مػع الأخػذ بعػين الاعتبػار مػا تتمتػع بػو كػل الدػرض مػ انتشػارالتباين داخل البلد ومقارنة الدناطق الػ  ترتفػع فيهػا نسػبة 

٪ في 32٪ و 12زيػادة الالضػراؼ الدعيػاري في رأس الدػاؿ الاجتمػاعي تػؤدي إلى الطفػاض بنسػبة  أفمنطقة مػن رأس مػاؿ اجتمػاعي ، فتبػين 
ستخداـ إيطاليا كدراسة حالػة ، تبػين با .للفرد ، وال  تراكمت من منتصف مارس حتى منتصف مايو 19-حالات الإصابة بدرض كوفيد 

. كمػػػا توصػػػلت الإغػػػلاؽالدنػػػاطق ذات رأس الدػػػاؿ الاجتمػػػاعي الدرتفػػػع تظهػػػر معػػػدلات وفيػػػات أقػػػل وتراجػػػع في التنقػػػل والتػػػزاـ بػػػ جراءات  أف
الدناطق ذات رأس الداؿ الاجتماعي الدرتفع  أفزمة من قبل السكاف حيث في الاحتواء الناجح للأ لرأس الداؿ الاجتماعي دور أفالدراسة إلى 

النتيجػة لذػا آثػار  .أكثر قدرة على احتواء الفيروس مقارنة بالدناطق ذات رأس الداؿ الاجتماعي الدنخفم، حتى في غياب أي سياسة إغػلاؽ
ار في تكوين رأس الداؿ الاجتماعي  كما أوصت الدراسة بالاستثم  ،مهمة على تصميم سياسات الاحتواء المحلية في موجات الوباء الدستقبلية

 الدستقبلية الدماثلة. الأوبئةكتأمين ضد 

 فااااااي الولايااااااات المتحااااااد  91-دراسااااااة دور رأس المااااااا  الاتتمااااااا ي فااااااي تعايااااااا التبا ااااااد الاتتمااااااا ي أ  اااااااء تائحااااااة كوفيااااااد 
(Borgonvi,Andrieu,2020) 

 أف إلى وخلصت .2020 مايو ومنتصف فااير منتصف بين الفترة في الأمريكية الدقاطعات عا التنقل ألظاط على الدراسة ركزت
 في الجػرافيػة الاختلافػات يفسػر أف يمكػن المجتمع مستوى على الاجتماعي الداؿ رأس وأف ، الدقاطعات عا اختلفت التنقل في التخفيضات
 ، الاجتمػاعي الدػاؿ رأس من العالية الدستويات ذات الدقاطعات في أعلى وبدرجة سابق وقت في التنقل من الأفراد قلل فقد التنقل ابذاىات
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 الدقاطعػات في ، COVID-19لػػ خػاص بشػكل عرضػة الدقاطعات من العديد تكوف حين في الدتحدة، الولايات شرؽ جنوب في سيما لا
 .الدزمنة الأمراض من عالية معدلات مع عيالاجتما الداؿ رأس من الدنخفضة الدستويات ذات
 فيCOVID-19جائحػػػة مػػػن الدبكػػػرة الدرحلػػػة في حػػػدث مػػػا لتقيػػػيم لا مهمػػػة إليهػػػا توصػػػلوا الػػػ  النتػػػائج أف الدراسػػػة علػػػى فو القػػػائم ويػػػرى

SARS-فيروس أماـ القانونية العوائق بزفيف يتم حيث فيو الجهود وضع لغب الذي الدكاف في للنظر أيضًا ولكن ،فق  الدتحدة الولايات
2-CoVزاد عنػدما 2020 ومػارس فاايػر في تنفيػذىا تم ال  الحركة على الدفروضة القيود بعم العالم ألضاء جُيع في الحكومات رفعت وقد 

 الداؿ رأس يعزز أف لغب ،اً حاسم عاملاً  المجتمع في الاجتماعي الداؿ رأس رصيد أف على دوفكيؤ  كما  بسرعة،COVID-19حالات عدد
 الأولويػػات مػن ىػذا يكػوف فأو  ، الاجتمػاعي الدػػاؿ رأس نقػع عنػد المجتمعػات ودعػم المجتمػػع، في اوموجػود امتاحػ يكػوف عنػدما الاجتمػاعي

 .السكاف صحة لحماية الاختبار لرموعات أو الوجو أقنعة من لسزوف على الحصوؿ مثل بسامًا
 (Arias&others,2020)بط بمرض كورونا في كولومبيا راسة رأس الما  الاتتما ي والإتهاد المرتد

ات في الحصػػوؿ علػػػى في أمريكػػا اللاتينيػػة ، تػػػرتب  الاسػػتجابة لوبػػاء فػػػيروس كورونابالمحػػددات الاجتماعيػػػة للصػػحة بسػػبب التفاوتػػػ
في كولومبيا، تم الإبلاغ عن حػالات مػن الإجهػاد الدرتفػع الدػرتب  بوبػاء فػيروس كورونػا. ارتػب  الإجهػاد الدلحػوظ بشػكل   .الخدمات الصحية

كبير ب دراؾ عدـ الاتساؽ بين التوصيات العلمية والتدابير ال  تتخذىا السلطات الحكوميػة. وتم إرجػاع السػبب في ذلػك إلى الطفػاض رأس 
ومػن ىػذا الدنطلػق أجريػت دراسػة مقطعيػة عػا الإنترنػت بدشػاركة بػالػين مقيمػين في كولومبيػا. أكمػل الدشػاركوف  الداؿ الاجتمػاعي في الػبلاد،

خذ بعين الاعتبار متػيرات العمر والجنف أعناصر مع خمسة خيارات ترتيبية. و  أربعةمقياس رأس الداؿ الاجتماعي ، وىو مقياس مكوف من 
 .والعمل في قطاع الصحة

رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي يػػرتب  بالضػػيق النفسػػي سػػواء في الأوقػػات  أفبػػالع علػػى الاسػػتبياف وتوصػػلت الدراسػػة إلى  700و أجػػاب مػػا لرموعػػ
إنػػو يػػدعم الفرضػػية الػػ  قػػدمتها دراسػػة كولومبيػػة سػػابقة أشػػارت إلى عػػدـ الثقػػة في التػػدابير الحكوميػػة  .ةعاديػػة أو في الأزمػػات غػػير الدتوقعػػال

   .ف الثقة مكوف مركزي في بناء رأس الداؿ الاجتماعيلأ امهم ا الدؤسسات، ويعد ىذا مؤشر  تقوض الثقة فيللسيطرة على الوباء وبالتالي
فاااااااااي كورياااااااااا ال  وبياااااااااة   COVID-19دراساااااااااة الثقاااااااااة الاتتما ياااااااااة فاااااااااي خ ااااااااام أزماااااااااة الوبااااااااااء: الأ اااااااااار المترتباااااااااة  لااااااااا  

(Kya&Hwang,2020 ) 
ت الدؤسسػػػية علػػػى الثقػػػة الاسػػتجابا انعكػػػاسىػػدفت الدراسػػػة إلى الاسػػػتفادة مػػن الدوقػػػف الػػػذي فرضػػػتو الجائحػػة للتعػػػرؼ علػػػى  
في الدؤسسات الاجتماعية الدختلفػة، وفقػاً للنتػائج برسػنت الثقػة في المجتمػع والحكومػات الدركزيػة والمحليػة في كوريػا الجنوبيػة بشػكل   الاجتماعية

برسػػن الثقػػة في الحكومػػات الدركزيػػة  ارتبػػاطالثقػػة في القضػػاء والصػػحافة والدنظمػػات الدينيػػة بشػػكل حػػاد، وقػػد تبػػين كبػػير، في حػػين الطفضػػت 
الدناسػػبة مسػػؤولًاعن تػػدىور الثقػػة في الدنظمػػات الدينيػػة، كمػػا  الإجػػراءاتوالمحليػػة بالاسػػتجابات الاسػػتباقية للأزمػػة الوبائيػػة ، وكػػاف عػػدـ ابزػػاذ 

 لحياتهم السياسية وليف شخصياتهم ولا حتى خصائصهم الاجتماعية. انعكاس انعدامهاالثقة أو  أفأشارت نتائج الدراسة إلى 

في  2019يوم أ  اء تفشي مرض فيروس كورونا  14رأس الما  الاتتما ي وتود  ال وم لدى الأفراد الذين  الوا ذاتيا لمد  دراسة  
 (,2020Xiao&others) الصين

جػودة النػوـ والآليػات الػ  ينطػوي عليهػا الأشػخاص  فيىدفت ىذه الدراسػة إلى التعػرؼ علػى تػأثيرات رأس الدػاؿ الاجتمػاعي  
مػن  مفػردة170في وسػ  الصػين. بلػع حجػم العينػة  COVID-19خػلاؿ وبػاء  2020يومًػا في ينػاير  14الذين عزلػوا ذاتيػًا في الدنػزؿ لدػدة 
يومًػػا في وسػػ  الصػػين ، تم تقيػػيم رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي الفػػردي باسػػتخداـ اسػػتبياف مقيػػاس رأس  عشػػر أربعػػةالػذين عزلػػوا ذاتيػًػا في الدنػػزؿ لدػػدة 
، وتم تقيػػػيم الإجهػػػاد باسػػػتخداـ  (SASتم تقيػػػيم القلػػػق باسػػػتخداـ اسػػػتبياف مقيػػػاس القلػػػق للتقيػػػيم الػػػذا  )و  ،الدػػػاؿ الاجتمػػػاعي الشخصػػػي
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تم إجراء برليل وقد ( ، وتم تقييم النوـ باستخداـ استبياف مؤشر جودة النوـ في بيتساغ. SASRاف ستانفورد لتفاعل الإجهاد الحاد )استبي
ة من الدسار لتقييم العلاقات بين متػير تابع )رأس الداؿ الاجتماعي( ومتػيرين مستقلين أو أكثر . أبرز النتائج: ارتبطت الدستويات الدنخفض

الدػاؿ الاجتمػاعي بزيػػادة مسػتويات القلػػق والتػوتر ، ولكػػن ارتبطػت الدسػتويات الدتزايػػدة مػن رأس الدػػاؿ الاجتمػاعي بشػػكل إلغػا  بزيػػادة رأس 
 . الجمػع بػين القلػق والتػوتر قلػل مػن الآثػار الإلغابيػة لػرأس الدػاؿ الاجتمػاعي  أفارتب  القلق بالتوتر والطفػاض جػودة النػوـ ، كمػا و جودة النوـ

 .  على جودة النوـ

، وىذا يرجع 2020كل الدراسات ال  عمرضت حديثة العهد فجميعها أجريت في عاـ   أفالدراسات السابقة لصد في على ما جاء  وتعقيباً 
 كت أغلب الدراسات في:ت منو موضوعا للدراسة،  كما اشتر الدراسات ال  ابزذ بطبيعة الحاؿ لحداثة عهد الفايروس، ومن ثم حداثة عهد

وقػد توصػلت الدراسػات إلى  حتواء الفػيروس والحػد مػن انتشػاره.االتركيز على رأس الداؿ الاجتماعي والدور الفعاؿ الذي يلعبو في  -
 تأكيد ألعيتو في ىذا المجاؿ.

اؿ للحكومػػػة أثنػػػاء الأزمػػػة، وأف ف ىػػذه الثقػػػة وليػػػدة الػػػدور الفعّػػػأبحكومػػػاتهم والجهػػػات الرسميػػػة و  الدػػػواطنينالتأكيػػد علػػػى ألعيػػػة ثقػػػة  -
حتػػػواء أسػػػهل، وفي الدقابػػػل تقػػػوض سياسػػػات الاوتطبيقهػػػا، وتطبيػػػق القػػػوانيين  نّ بذعػػػل سَػػػ الدػػػواطنينالدسػػػتويات الأعلػػػى مػػػن ثقػػػة 

 ف ويمتثلوف لذا.و بها الدواطنتباع سياسات يلتزـ اقدرة الحكومة على الدنخفضة مستويات الثقة 
الفػػيروس وإلظػػا يتعػػداه إلى الدسػػالعة في الشػػفاء مػػن الفػػيروس مػػن  انتشػػارالاجتمػػاعي لايقػػف عنػػد الحػػد مػػن  دور رأس الدػػاؿ أفتبػػين  -

 خلاؿ رفع الروح الدعنوية للمصاب وخفم مستويات القلق والتوتر.
تشػػارؾ ىػػذه الدراسػػة الدراسػػات السػػابقة في اىتمامهػػا بػػرأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي وبرديػػداً عنصػػر الثقػػة لكنهػػا تضػػيق البػػؤرة البحثيػػة في لزاولػػة  

 لرصد ثقة الدواطن الليبي في الجهات الرسمية.

 الم ه ية: الإتراءات
 م هج الدراسة:

، تسػهم في بحثية لدعطيات متاحة براوؿ من خلالذػا بنػاء أرضػية نظريػة صػلبةاتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، من خلاؿ قراءة 
الػػذي بسػػت  الدعطيػػات والبيانػػات الديدانيػػة الدسػػتقاة مػػن جُهػػور البحػػثوتفسػػير ف لدراسػػة الواقػػع مػػن خػػلاؿ فهػػم سّػػؤ فهػػم أبعػػاد الدوضػػوع، وت

إلى برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة  ، الذادؼطريق العينةالدسح الاجتماعي عن  أحد سبل الدراسة الوصفية وىودراستو من خلاؿ توظيف 
 على تساؤلاتها.

 أدا  تمع البيانات:

مت بحيػػث تػطػػي الجوانػػب الدسػػتهدفة  مِّ إعتمػػدت الدراسػػة علػػى اسػػتمارة اسػػتبياف إلكترونيػػة كوسػػيلة لجمػػع الدعطيػػات الديدانيػػة وقػػد صمػػ
 وانقسمت إلى جزئين :

 لخصائع العامة للمبحوثين من حيث النوع والعمر والدستوى التعليمي.ع للوقوؼ على اصِّ الجزء الأوؿ: خم 

ل في لرموعػػة مػػن الأسػػئلة الػػ  تقػػيف مػػدى ثقػػة الدػػواطن الليػػبي بالجهػػات الحكوميػػة، إضػػافة إلى الاستفسػػار عػػن بعػػم ثػّػالجػػزء الثػػاني: بس
 القناعات الفكرية والسلوكية.
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، وقػد جػاءت ا( مواطنػ14)بهػا علػى علػى مػاورد بهػا مػن أسػئلة وتم بذريىذا وقد عمرضت الاسػتمارة علػى المحكمػين الػذين ابػدوا موافقػة 
 النتائج مبشرة بصلاحية الاستمارة لجمع البيانات.

 اختبار  بات أدا  تمع البيانات:

( ، وىي قيمة تشير إلى ثبات 0.73نات الذي سجل قيمة بلػت )تم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة جُع البيا
 (.0.85داة جُع البيانات. وبحساب جذر معامل الثبات للحصوؿ على قيمة صدؽ المحك سجل )أ

نتيجة لعػدد مػن الظػروؼ الفنيػة أبرزىػا عنػدما  يةضالعر عديدة، إحداىا العينة  االعينة طرق اختياريسلك الباحث عند إتراءات المعاي ة: 
يرغػػػػػػب الباحػػػػػػث في أخػػػػػػذ فكػػػػػػرة سػػػػػػريعة عػػػػػػن توزيػػػػػػع متػػػػػػػير معػػػػػػين ولػػػػػػن يسػػػػػػتعين بأسػػػػػػاليب إحصػػػػػػائية تسػػػػػػتند إلى نظريػػػػػػة الاحتمػػػػػػالات 

كونهػا   إلىإضػافة   ( وكوف ىذه الدراسة تسعى إلى أخذ فكرة سريعة عن مدى ثقة الدواطن اللييبي بالجهات الرسميػة111،ص:1986)التير،
سب للوصوؿ لعينة الدراسة. تم جُع بيانػات الدراسػة الديدانيػة في الفػترة الواقعػة مػن نف ف ىذا السبيل الأ ،لكترونيياف الإستعتمد على الاستب

 670بلػػع حجػػم الاسػػتبيانات المجػػاب عليهػػا الليبػػين الدقيمػػين في ليبيػػا،  الدػػواطنينمسػػتهدفة بػػذلك ،  17/10/2020إلى  8/10/2020
 ،عشػرة اسػتماراتالاستمارات ال  تم الإجابة عليها من قبل مواطنيين ليبيػين يقيمػوف خػارج ليبيػا وقػد بلػع عػددىا بعد الدراجعة استبعدت و 
 مفردة. 660ستقر حجم العينة على  لي

 الخصائص العامة لعي ة الدراسة وأهم ال تائج:

 يع العي ة حسب ال وع( يوضح توز 9تدو  )                                      
 % العدد ال وع
 50.3 109 ذكور
 51.3 931 إناث

 900 550 الم موع
%. وىػذا يرجػع 69.5% من الذكور، بينمػا سػجلت الإنػاث نسػبة أعلػى بلػػت 30.5عينة الدراسة تكونت من  أف( 1يوضح الجدوؿ)

 إلى طبيعة العينة العرضية.
 ( توزيع العي ة حسب العمر 9شكل )                                                 
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 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

 %.84.2مسجلة نسبة  49-20مرية من الفئات العمرية إلا أنها تركزت في الفئات الع ف( توزيع أفراد العينة على لستل1)يبين الشكل 
 ( المستوى التعليمي1تدو  )                                                

 % العدد المستوى التعليمي
 9.9 1 فأقل إ دادي
 3.3 55  انوي
 5..5 999 تامعي

 13.1 9.9 فوق ال امعي
 900.0 550 الم موع

%، 1.4عػػدادي فأقػػل سػػوى الإفلػػم يشػػكل الدسػػتوى  تعليمػػي عػػاؿ  أفػػراد العينػػة يتمتعػػوف بدسػػتوى  أف( 2ظهػػر النسػػب الػػواردة بالجػػدوؿ )تم 
%، وسػػػجلت فئػػػة التعلػػػيم فػػػوؽ الجػػػامعي مػػػن حملػػػة الداجسػػػتير 67.3%، بينمػػػا ارتفعػػػت نسػػػبة مسػػػتوى التعلػػػيم الجػػػامعي إلى 5.5والثػػػانوي

 %.25.9والدكتوراه ما نسبتو 

 الثقة في صحة المعلومات الصادر  من ال هات الرسمية( 1شكل )

 
%  يثقوف 46.5% فق  يثقوف، بينما 9.5الثقة في صحة الدعلومات الصادرة من الجهات الرسمية متراجعة  فػ  أف( 2يتضح من الشكل )

%، لشا يػدفعنا 44.0ثقتهم يشوبها نوع من التشكيك، وبلػت نسبة من لا يثقوف بالدعلومات الصادرة عن الجهات الرسمية  أفنوعاً ما أي 
 وعدـ الثقة بالجهات الرسمية في مايتعلق بالدعلومات الدعلنة ىو السائد في المجتمع الليبي. للقوؿ بأف التشكيك
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 ( يوضح مدى  قة المواطن الليبي بقدر  ال ظام الصحي  ل  مواتهة كورونا 5شكل ) 

 
تعتمػػد مواجهػػة الدػػرض والتصػػدي لػػو علػػى عػػدد مػػن الدتطلبػػات أبرزىػػا قػػدرة النظػػاـ الصػػحي علػػى احتػػواء الأزمػػة وتقػػد  الخػػدمات الصػػحية 

نسػبة  رونػا في أد  مسػتوياتها فلػم تتعػدّ الثقة في قدرة النظػاـ الصػحي الليػبي علػى مواجهػة كو  أف( 3الدناسبة للمواطنين، ويتبين من الشكل )
نها ثقػة غػير مطلقػة يشػوبها أ% بالثقة نوعا ما أي 29.2، وصرح % عن عدـ ثقتهم65.2% فق  بينما عا بصراحة 5.6من يثقوف بو 
 التردد والشك.

 المتخذ  من ال هات الرسمية الإتراءات( الثقة في   9شكل ) 

 
  انتشػارتتخػذىا الجهػات الرسميػة للحػد مػن الػ   الإجػراءات% فق  ىم مػن يثقػوف في 9.4نسبة بسيطة بلػت  أف( 4يتضح من الشكل )

 قوف نوعا ما.ث% ي32.9، والإجراءات% عدـ ثقتهم البتة في ىذه 57.7كورونا، وعلى النقيم من ذلك يسجل 

 

5.60% 

29.20% 

65.20% 

 لا أثق أثق نوعاً ما أثق

9.40% 

32.90% 
57.70% 

 لا أثق أثق نوعاً ما أثق



 

 

10 

 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

 ( يوضح  قة المواطن في صحة الأ داد المعل ة للاصابات بكورونا 3شكل ) 

 
% لا يثقوف في صحة الاعداد الدعلنة ، في مقابل 65.3الػالبية وبنسبة  أفصابات كورونا تبين الثقة في صحة الأعداد الدعلنة لإ وعن مدى

 صابات بالفيروس.لإ( ضعف الثقة في صحة عدد ا5%، ويوضح الشكل )25.9% فق  لديهم ثقة، وسجل الواثقوف نوعا ما 8.8

 رقام المعل ة  ن الوفيات( الثقة في صحة الأ5الشكل )                                        

 
%، 90.2( لتأكد ىي الأخرى عدـ  الثقة وثقة يشوبها الشك بنسبة 6( تأ  النسب بالشكل )5وبنسب متقاربة مع ماورد في الشكل )

 % فق  يثقوف في صحة الأرقاـ الدعلنة عن الوفيات.9.8مقابل 
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 كورونا في ليبيا  انتشار( التشكيك في 5تدو  )

  انتشارالتشكيك في 
 كورونا في ليبيا

 % العدد

 59.3 190 نعم
 53.1 930 لا

 900.0 550 الم موع

نكػػار شػػكل أحػػد العقبػػات الػػ  تسػػهم في عػػدـ احتػػواء الفػػيروس ومنػػع انتشػػاره، وكمػػا الدػػرض أو مػػا يسػػميو الػػبعم بالإ انتشػػارالتشػػكيك في 
% مقتنعػػين بوجػػود 69.2%، مقابػػل 31.8الدػػرض وبنسػػبة  انتشػػارمػػا يقػػارب مػػن ثلػػث العينػػة يشػػككوف في  أف( 3) يتضػػح مػػن الجػػدوؿ

 الدرض.

 الاحترازية بشكل  ام بالإتراءاتلتاام ( الإ9تدو  ) 

 لتاام بالإتراءاتالا
 الاحترازية  موما

 % العدد

 1.1. 315 نعم
 10.3 .95 لا

 900.0 550 الم موع

وتعػػد ىػػذه نسػػبة عاليػػة  بػػالإجراءات% يلتزمػػوف 79.2 أفالاحترازيػػة بشػػكل عػػاـ وتبػػين  بػػالإجراءاتيعػػرض الجػػدوؿ السػػابق مػػدى الالتػػزاـ 
 % لا يلتزموف.20.8في مقابل  الدواطنينقبل  ؿ منو وتصرؼ مسؤ 

 ( ارتداء الكمامة والمحافظة  ل  التبا د ال سدي3تدو  ) 
ارتداء الكمامة والمحافظة  ل  

 التبا د ال سدي
 % العدد

 51.3 931 نعم
 50.3 109 لا

 900.0 550 الم موع

جػراءات احترازيػة بعينهػا بسثلػت في ارتػداء إ( عنػد السػؤاؿ علػى 4و في الجػدوؿ )ا كانػت عليػمّػالنسب تراجعت ع أف( 5يتضح من الجدوؿ )
 التباعد الجسدى%، أفاد ما يقارب من الثلث بعدـ التزامهم بارتداء الكمامة أو 69.5الكمامة والتباعد الاجتماعي فبينما التزـ بها 
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 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

 ( الإصابة بمرض كورونا5تدو  )

 % العدد الإصابة بمرض كورونا
 3.5 53 نعم
 ..19 513 لا

 900.0 550 الم موع

معػػدؿ  ارتفػػاعبهم الدػػرض، وتشػػير ىػػذه النسػػب إلى % لم يصػػ94.7% قػػد أصػػيبوا بفػػيروس كورونػػا، بينمػػا 5.3 أفيظهػػر الجػػدوؿ السػػابق 
 صابة.             الإ

 صيب بكوروناأ  ( معرفة أحد .تدو  )

 % العدد صيب بكوروناأمعرفة أحد 

 31.9 511 نعم
 90.5 153 لا

 900.0 550 الم موع

أفػػػراد أصػػػيبوا فعليػػػاً بػػػالفيروس، بينمػػػا  % يعرفػػػوف بشػػػكل  شخصػػػي59.4وبنسػػػبة  أكثػػػر مػػػن نصػػػف أفػػػراد العينػػػة أف( 7يظهػػػر الجػػػدوؿ )
 % لا يوجد في لزيطهم من أصيب بالفيروس.40.6

( 7الدرض من عدمو يوضح الشكل ) انتشاررض يؤثر في نظرة الأشخاص لحقيقة معرفة أشخاص أصيبوا بالد توفي لزاولة لدعرفة فيما إذ كان
نتشػػػار الدػػػرض وبنسػػػبة بلػػػػت ار مػػػن غػػػيرىم لعػػػدـ التشػػػكيك بثػػػالاشػػػخاص الػػػذين ىػػػم علػػػى معرفػػػة بشػػػخع أصػػػيب بػػػالدرض يميلػػػوف أك أف

77.60.% 

 ( العلاقة بين التشكيك بوتود المرض ومعرفة أشخاص أصيبوا به..الشكل )
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 : رأس الما  الاتتما ي بين مطرقة كورونا وس دان تراتع الثقةمناقشة النتائج  ختاماً 

حداث الفرؽ في الكثير من الأحداث المجتمعية وبوصفو إاف ألعيتو كعامل أساسي قادر على سبق التأكيد على ألعية عنصر الثقة وبي
الػػداعم الأساسػػي لػػرأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي ولسزونػػو ومػػن خػػلاؿ ماتقػػدـ شػػهدنا تراجػػع الثقػػة لػػدى الدػػواطن الليػػبي علػػى أكثػػر مػػن صػػعيد فقػػد 

مواجهة فيروس كورونػا، وتراجػع الثقػة في الجهػات الرسميػة الحكوميػة، وىػذا  سجلت الدراسة تراجع الثقة في  قدرة النظاـ الصحي الليبي على
فػيػػاب الثقػػة بالجهػػات الرسميػػة وتشػػكيك الدػػواطن بالدعلومػػات الصػػادرة عنهػػا وبالأرقػػاـ والأعػػداد الدعلنػػة للمصػػابين  ،ينػػذر بخطػػر لػػيف بػػالذين

كورونػػا. فالصػػين علػى سػػبيل الدثػػاؿ أحػد خطػػوط التصػػدي لفػيروس   ليمثػػعػػد مؤشػػراً لتراجػع لسػػزوف رأس الدػػاؿ الاجتمػاعي، الػػذي ت ،والوفيػات
ين ي الذي جاء مػدعوماً بثقػة الدػواطنمن رأس الداؿ الاجتماع ايروس من خلاؿ بستعها بدستوى عاؿ  الف انتشارستطاعت التصدي والحد من ا

( الػذي جػاء بنػاءاً علػى دراسػة استقصػائية حػوؿ 8فكما يوضح الشكل ) .داء الحكومة خلاؿ أزمة كوروناأبالجهات الحكومية  والرضا عن 
في الصين  فو الدواطندولة في العالم يشعر  23من بين  أفمدى رضا الشعوب عن أعماؿ حكوماتهم لدكافحة وباء كورونا، أظهرت الدراسة 

في سػرعة السػيطرة علػى تفشػي  فعالاً  اً الجهات الرسمية دور قد لعبت الثقة بفلرابهتها للوباء، ولشا لاشك فيو بالرضا الأكا عن حكومتهم في 
 CGTN :)الدرض في الصين رغم أنها كانت أوؿ الدوؿ ال  تفشى فيها الوبػاء، ولم تكػن ىنػاؾ بذػارب سػابقة للػدوؿ في ىػذا الشػأف))

 )العربية

دولاااااااااااااااااااااااااااااااااة  ااااااااااااااااااااااااااااااااان حكومااااااااااااااااااااااااااااااااااتهم 15 ( يظهااااااااااااااااااااااااااااااااار مااااااااااااااااااااااااااااااااادى رضاااااااااااااااااااااااااااااااااا ماااااااااااااااااااااااااااااااااواط ي3شاااااااااااااااااااااااااااااااااكل ) 

 
 html-http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0509/c31664.9688335الدصدر: 

ستطاعت الصين خلق الفرؽ بثقة مواطنيها في حكومتهم واستقرار النظاـ الاجتماعي.  فالصين ال  يسكنها مايقارب مليار القد 
ألػف  52 إلى سمة، كانت مسالعتها في حجم الدصابين بفيروس كورونا متدنية قياساً بباقي الدوؿ ففػي حػين وصػل عػدد الوفيػاتونصف ن

 وصػلت نسػبة الدصػابين في الولايػات الدتحػدة مػا% مػن حجػم الوفيػات، في6صابين و% من حجم الد8نسمة كانت مسالعة الصين حوالي 
 (37،ص:2020)التير، %12 ا إلى%، وإيطالي27 إلى

http://arabic.people.com.cn/n3/2020/0509/c31664-9688335.html
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 سعاد محمد مكي أبوزيد أسماء المؤلفين:     

متثػػػاؿ رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي يمثػػػل خػػ  دفػػاع ىػػاـ ضػػػد الفػػيروس، مػػن خػػلاؿ الا أفويتزايػػد تأكيػػد العديػػد مػػن الدراسػػػات علػػى 
فكما  .مع ما تصدره السلطات الرسمية من معلومات وتوجيهات -ين يتمتعوف برأس ماؿ اجتماعي عاؿ  الذ–ين والتجاوب الإلغا  للمواطن

لاجتمػػاعي الدرتفعػػة والدنخفضػػة  مريكيػػة في لرتمعػػات رأس الدػػاؿ االأ( الػػذي يعػػرض التػػػيرات في التنقػػل في الدقاطعػػات 9ل )يتضػػح مػػن الشػػك
الػػ  تتمتػػع إلى أد  مسػػتوى في المجتمعػػات  -الدػػرض انتشػػاريعػػد ىػػذا التػػاري  ذروة  -  23.3.2020ار حركػػة التنقػػل بتػػاري  سػػيتضػػح الض

 (Borgonvi,Andrieu,2020). ات رأس الداؿ الاجتماعي الدنخفملعكف من ذلك بالنسبة للمجتمعات ذوعلى ا ،برأس ماؿ اجتماعي عاؿ  

 مريكية في م تمعات رأس الما  الاتتما ي المرتفعة والم خف ةغيرات في الت قل في المقاطعات الأ( الت1شكل )

 
 (Borgonvi,Andrieu,2020) :لمصدرا        

مػا رصػػدتو الدراسػة مػػن الطفػاض في رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي بالاعتمػاد علػػى مؤشػر الثقػػة جػػاء متمشػياً مػػع نتػائج الدسػػح العػػالدي  فإ
في التواصػػل الػدولي والمحلػي، ولا يعػين علػػى  ةللقػيم الػذي أشػار إلى تراجػع في قيمػػة الثقػة لػدى الشػعب الليػبي الأمػػر الػذي يشػكل حجػر عثػر 

% فق   يعتقدوف 10يتوجسوف من الآخر بينما  الليبيين% من 90ة ومن ثم الاستقرار المجتمعي، فوفقاً لذذا الدسح الحوار والدصالحة الوطني
علػػػػػػػػػػى القبػػػػػػػػػػوؿ  انعكػػػػػػػػػػاسيضػػػػػػػػػػاً علػػػػػػػػػػى الثقػػػػػػػػػػة بالدؤسسػػػػػػػػػػات السياسػػػػػػػػػػية والددنيػػػػػػػػػػة ولذػػػػػػػػػػذا أارة الآخػػػػػػػػػػرين بالثقػػػػػػػػػػة، وينطبػػػػػػػػػػق ذلػػػػػػػػػػك بجػػػػػػػػػػد

 (. 19،ص:2015بشرعيتها)الدػير ،
قتنػػاع بوجػػود الدػػرض، الدعرفػػة فشػػي الدػػرض وقػػد سػػاعد الػػبعم علػػى الاالجهػػات الرسميػػة في تفسػػير حػػالات الانكػػار لت ويسػػهم تراجػػع الثقػػة في

لصعػل التجربػة الشخصػية  أفالشخصية لبعم الدصابين وىذا الأمر لغعػل الدخػاطر أكػا وانتقػاؿ العػدوى أسػرع، فجائحػة كورونػا أخطػر مػن 
 ىي المحك للاعتراؼ بها.
 انعكػػاسعػػدـ الثقػػة ىػػو في الأسػػاس  أفعلػػى  ( الػػ  أكػدتKya&Hwang,2020)ذىبػػت إليػػو دراسػػة  وىػذا يقودنػػا لدػػا

الػذي دفػع  الدراسػة للنظػر إلى إجابػات العينػة في ضػوء الخصػائع  للحياة السياسية وليف لصفات شخصية أو خصائع اجتماعية، الأمر
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ىذه الخصائع لم تشكل  فارقاً في إجاباتهم على كػل الأسػئلة الخاصػة  أفبين العامة الدتمثلة في متػيرات النوع والعمر والدستوى التعليمي وت
 بالثقة.

وفي ظػػػػل ألعيػػػػة عنصػػػػر الثقػػػػة وفاعليتػػػػو في التصػػػػدي لفػػػػيروس كورونػػػػا، يػػػػرى العديػػػػد مػػػػن البػػػػاحثين ضػػػػرورة اسػػػػتفادة صػػػػنّاع القػػػػرار 
 ،خػػلاؿ تعزيػػز الثقػػة في الجهػػات الحكوميػػة كػػأمر ضػػروريوالسياسػػات مػػن رأس الدػػاؿ الاجتمػػاعي لتعزيػػز السػػلوؾ الإلغػػا  ويمكػػن ذلػػك مػػن 

متثالػو اي من شأنو تعزيػز تعػاوف المجتمػع و الذلى تعزيز الثقة في النظاـ الصحي فالامتثاؿ يعتمد على العاطفة والشعور بذاه الحكومة، إضافة إ
(Ghosh,2020.) 

فػػ ف كانػػت ىنػػاؾ  ،ل السػػلطات والجهػػات الرسميػػة معػػووتعامػػ سػػتجابةلاؿ  كيفيػػة اضػػحاً مػػن خػػاو ويبػػدو تػػأثير الوبػػاء علػػى الثقػػة 
هػر ولم تظ ،متخبطػةستجابة من الجهػات الرسميػة ضػعيفة، إجراءات استباقية وقرارات صحيحة تتعزز الثقة وترتفع مؤشراتها، أما إذا كانت الا

 في ىذه الجهات وتزيد الأمور سوءاً.ف الثقة يفقد الدواطنو  ،نتائجها للعياف

معنا على ورؽ ما لم تمتخذ الخطوات العملية لتعزيز الثقة خاصة في ظل ما يشهده لرت اً التأكيد على ألعية الثقة حا وللأسف يظل 
ستقرار النظاـ الاجتمػاعي وعػدـ وضػوح ملامػح النظػاـ السياسػي، والتعتػيم وغيػاب الشػفافية والتكػتم والسػرية امن الاختلاؿ الدعياري وعدـ 
الدباشر، وغياب حف الدسؤولية .. إضافة إلى الكثير والكثير من الجوانب السلبية ال  يعاني منها المجتمع لشا يعػزز والشعور بالػربة مع المحي  

 . فقداف الثقة، ويزيد الأمور تعقيداً 
 أبرزىا:ختصار ىذه النتائج في نقاط واع لخيتمن عرض وبرليل ومناقشة لنتائج الدراسة يمكن في ضوء ماتقدـ 

 .الدرض انتشاررأس الداؿ الاجتماعي في الحد من الذي يلعبو  فاعلية الدور -

لنظػاـ الصػحي فضػلًا عػن فقػداف الثقػة في االصػادرة عنهػا،  الإجػراءاتيعيش الدواطن الليبي أزمة ثقة في الجهات الرسميػة وفي كافػة  -
 .الفيروس لانتشارهود الدبذولة من قبلها للتصدي ىذا من شأنو عرقلة الجلدرض، و وقدرتو على مواجهة ا

احػة ت حالات الإنكار لتفشي الفيروس بالاعتمػاد علػى التجربػة الشخصػية وىػذا يشػير إلى فدمع تزايد حالات تفشي الدرض قلّ  -
 جراء الشك في الدعلومات الصادرة من الجهات الرسمية. الدواطنوفالخطأ الذي يقع فيو 

، إذ لم تسجل الخصائع العامة للحياة السياسية وليف لصفات شخصية أو خصائع اجتماعية انعكاسفي الأساس  ىيالثقة  -
 جابات حوؿ مؤشرات الثقة، في ظل ىذه الدتػيرات.عند مقارنة الإ اً تمثلة في النوع، والعمر، والدستوى التعليمي، فروقالد

 التوصيات 

ضػاً لمحاولػة رتػق يأق  لدواجهة جائحػة كورونػا وإلظػا في المجتمع الليبي ليف فوف رأس الداؿ الاجتماعي ىتماـ بدخز تبدو الحاجة ماسة للا 
لشػػا يػػدعو لػرأب الصػػدع والعمػػل علػػى نشػر القػػيم الدعػػززة للثقػػة ولزاربػة القػػيم السػػلبية، لػػذا توصػػي نسػيج المجتمػػع الليػػبي الػػذي أخػذ في التمػػزؽ 

  :بالآالدراسة 

، أبرزىا لإرساء قواعدىا اً بكافة مستوياتها الفردية والجماعية والمجتمعية وال  تتطلب شروطتطوير استراتيجية تهدؼ إلى إعادة بناء الثقة  -
 ستقرار وسيادة القانوف.الأمن والا
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لوضػػع حػػد في كافػػة المجػػالات وعلػػى وجػػو الخصػػوص مػػا يتعلػػق بالجوانػػب الداليػػة. لتػػزاـ الشػػفافية االدؤسسػػات والذيئػػات الحكوميػػة  علػػى  -
 .في فقداف الثقة بالجهات الرسميةالشائعات سالعت  فقد،  ىذا الجانبللشائعات ال  تروج في

 ف ذلك من شأنو تعزيز الثقة بين الدؤسسات الحكومية الرسمية وبين  الدواطن.لألوف و بالوعود ال  يطلقها الدسؤ  لتزاـالا -
 

 والله ولي التوفيق
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