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عن خصائص الدستهلك الليبي الدلتزـ بالتباعد الاجتماعي كإجراء وقائي منذ تفشي  فتَوس كورونا ،كما  ىدفت الدراسة إلى الكشف ملخص:
التباعد  ،بتُ آراء العملبء بذاه متغتَات الدراسة ةالتباعد الاجتماعي على الاحتفاظ بالعميل، وىل توجد اختلبفات جوىري أثرىدفت إلى دراسة 

المحلبت التجارية في  ف لرتمع الدراسة من بصيع عملبء لستلف أنواعى إلى العمر والدستوى التعليمي والدخل. وتكو  الاجتماعي والاحتفاظ بالعميل يعز 
عن طريق الاستبياف الالكتًوني  كأداة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات التي تم برليلها  بالأساليب  -، استخدمت الدراسة الدنهج الاستكشافي ليبيا

من . لمحلبت التجاريةلرتمع الدراسة بصيع عملبء ا ، حيثالدراسة عي نةمن إبصالي  186حوالي  إلى ، حيث وصلت الردود -( SPSSالإحصائية )
كإجراء عي  خلبؿ النتائج وجد أف العملبء في المحلبت التجارية الليبية منذ بدء تفشي فتَوس كورونا ملتزموف بالمحافظة على قواعد التباعد الاجتما

ملبء وجد اختلبؼ معنوي بتُ آراء العلاجتماعي والاحتفاظ بالعميل.كما ذو دلالة معنوية بتُ التباعد ا أثرووجود  ،وقاية من الفتَوسأساسي لل
عدـ وجود اختلبؼ جوىري بتُ آراء العملبء بذاه متغتَ على نتائج الدراسة  تدأككما ،  للمستوى التعليمي ىبذاه التباعد الاجتماعي يعز 

. أوصت الدراسة  ذوي الاختصاص بتوثيق الصلة بينهم وبتُ العمر والدستوى التعليمي والدخل ،للمتغتَات الدلؽوغرافية يعزىلعميل الاحتفاظ با
بالدزيد من الدراسات الدستقبلية  توصألبلذا تضمن السلبمة للجميع ،كما عملبئهم في ابزاذ التدابتَ الوقائية عند التسوؽ وبناء استًاتيجيات من خ

أو دراسة غتَات دلؽوغرافية كالنوع والحالة الاجتماعية وأثره على التباعد الاجتماعي وأثره على  قرارات الشراء و السلوؾ الشرائي ورضا العميل بدت
 . العلبقة بتُ متغتَات الدراسة

 رية.المحلبت التجا؛  فتَوس كورونا؛  الاحتفاظ بالعميل؛  التباعد الاجتماعي ؛جائحة: لكلمات المفتاح ا
Abstract  

The study aims to explore characteristics of Libyan consumer committed to social distancing as a preventive measure since the  outbreak of the Coronavirus. 
Also, this study aims to investigate the impact of social distancing, customer retention. And whether there are differences customers' opinion on the social 
distancing and customer retention variables is related to age, education and income. The study community consists of all the retail customers in Libya, the 
survey used a questionnaire, which analyzed by a statistical program (SPSS), the sample responses were 186 of the total sample. The results have shown, 
customers in Libyan shops have found since the outbreak of the new Coronavirus committed to maintaining the rules of social distancing as a basic measure 
of preventing the virus. A significant effect between social distancing and customer retention. There is also a significant difference between the opinion of 
customers on social distancing that is related to the level of education, also there is no difference between the customer's opinions on the retention variable 

for the customer is related to the demographic variables age, educational level and income. This study suggests avenues for further scholarly research and 
policymaking related to the impact this behavior may be having around the world on society’s more vulnerable group, particularly gander, consumer 

satisfaction and future researchers to study the relationship between the variables. 
Keywords: pandemic; Social Distancing; Customer Retention; COVID-19; Retail Stores. 
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I-  المقدمة : 

، واجو العالم أزمة صحية عالدية أدت إلى ظهور 2019الجديد في الصتُ في ديسمبرCOVID-19 رونا منذ ظهور فتَوس كو 
تلف قارات العديد من حالات الإصابة بالوباء في عدة بلداف آسيوية، مثل تايلبند والياباف وكوريا الجنوبية وسنغافورة، ثم تبعتها دوؿ أخرى في لس

ة العالدية إلى إعلبف حالة الطوارئ الصحية العامة التي شكلت مصدر قلق عالدي في الثلبثتُ من العالم، الأمر الذي دفع بدنظمة الصح
لستلف قطاعات الدوؿ الاقتصادية والاجتماعية في انهيار  منقلقها إزاء ما سببو ىذا الوباء يناير/كانوف الثاني. كما أعربت  الدنظمة عن  

ومن جهتها أكدت الدنظمة أف الاتصاؿ الاجتماعي يسُهم بشكل حاسم في انتشار (، Crokidakis,2020ومعدؿ التغتَ السكاني )
يف من العدوى، وللسيطرة على ىذا الدرض لابد من ابزاذ تدابتَ احتًازية من خلبؿ التباعد الاجتماعي الذي  يبدو الوسيلة الأكثر فعالية للتخف

 (.Singh &Adhikari, 2020حدة انتشاره )
 في احتًازي كإجراء العالدية الصحة منظمة قبل من  Social Distancingالاجتماعي التباعد هوـمف ظهر 2007 عاـ في

 من اعدد العالدية الصحة منظمة حددت وقد الأشخاص، حياة تدمتَ على تعمل قد التي العدوى سريعة والأوبئة الأمراض فيها تكثر التي الدناطق
 الظط الإجراءات ىذه اعتبرت حيث الحكومية، القطاعات وكافة والدتاجر الددارس إغلبؽ منها وبئة،الأ انتشار في حاؿ الاستًاتيجيات الاحتًازية

 الاحتًازية التوصيات ىذه (.2020والزىراء، لزمود) البشرية يهدد خطر من الأفراد وحياة صحة على الحفاظ أجل من الدنظمة تتخذه اصحي
السوقية  وحصتها العالدي السوؽ في عملياتها كلعلى  و  خاص بشكل الاقتصادية الشركات أداء على مباشر غتَ أو مباشر بشكل أثرت

(Pedersen & Favero, 2020 ؛ ونتج) بينما مهامها، أداء في بدورىافشلت  والتي الشركات، بعض على سلبية عواقب ذلك عن 
 إلى الدسوقتُ افتقار ىو الأىم ولكن الأزمة، ذهى ظل في بحكمة وإدارتها لدواردىا واستغلبلذا الشركات لبعض فرص خلق أيضا عنها نتج

  .(Pedersen & Favero, 2020)الأداء التسويقي الفعاؿ للشركات   على للحفاظ  كورونا أزمة لدواجهة الصلة ذات التوجهات
 إغلبؽ على عملت والتي الدوؿ، قبل من احتًازية تدابتَ حددتها الأعماؿ شركات على الاجتماعي التباعد تأثتَ أف فيو لاشك ولشا

 لإبطاء تدابتَ ابزاذ أجل من التجزئة لأعماؿ الاجتماعي التباعد إرشادات متضمنة الوباء، انتشار لتفادي فيها الحيوية والأجزاء القطاعات كافة
 ستة مسافة على ظالحفا طريق عن الوثيق والاتصاؿ الازدحاـ، بتجنب العامة والتوصية للبزدحاـ، التعرض فرص من الحد خلبؿ انتشاره من

 خلبؿ من الوباء انتشار من الحد في وفعاليتها التدابتَ ىذه ألعية جليًا ( ويتضحSingh &Adhikari, 2020) بتُ الأشخاص أقداـ
 تغتَت كما للمستهلكتُ، الشرائي السلوؾ تغتَ الجائحة ىذه ظل في أنو الباحثوف يؤكد الاجتماعي، حيث التباعد لدفهوـ الصحيح التطبيق

وقلت  والدتاجر، للمحلبت زيارتهم مرات عدد من وخفضوا ،((Pathak& Warpade, 2020 والدتاجر التسوؽ لمحلبت تفضليهم رجةد
 اتأثتَ  الدستهلكوف توقع (. كماWang et al., 2020)  السابق عن احتياجاتهم لشراء التسوؽ في يقضونها كانوا التي عن التسوؽ مدة
 التضخم، على تصاعدياً ضغطاً التاجي الفتَوس يصنع أف توقعوا الدقابل وفي الاقتصادي، النشاط على كبرأ بشكل التاجي للفتَوس اسلبي

الدالي  من بزطيطهم غتَوا لسططة، أو أكبر عمليات شراء أجلوا قد أنهم أفادوا الذين للمستهلكتُ الدئوية النسبة في ملحوظة وزيادات
(Knotek  et al.,2020) . 

 الحالية الدستجدات أخر توصلت بهذا الوباء، حيثالعالم  دوؿ من كغتَىا ليبيا تأثرت  2020 عاـ من اضيةالأشهر الد وخلبؿ
 الحكومة جعل ما وىذا( 34.000) شهر سبتمبر إلى إصابة حوالي حتىليبيا  والأوبئة الأمراض مكتب الإعلبـ الصحي مركز  من الصادرة

 من الكثتَ سد للمستهلك يكفل بحيث" الاجتماعي التباعد" العالدية الصحة منظمة من الصادرة يةالاحتًاز  الاحتياطات خذأ على تعمل الليبية
 أخرى، ناحية ومن. للوباء التعرض دوف الحماية لو يكفل تعايش كأسلوب الفتَوس انتشار من والوقاية الحماية جانب إلى اليومية احتياجاتو

 الدخاطر لفهم التدابتَ اللبزمة ابزاذ ثم ومن الوباء، ىذا بدواجهة الدولة وقطاعات التجارية عماؿوبصيع الأ اليومية الليبي الدستهلك حياة تأثرت
    .الوباء لذذا وتعرضهم لذم كعملبء الدستهلكتُ كفقد خاصة بصفة ليبيا في التجارية الأسواؽ في الدتوقعة
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 الوباء ظل في الحاليتُ بعملبئها واحتفاظها الاجتماعي تباعدبال التجارية الأسواؽ تأثر مدى عن الباحثتاف تسأؿ الدنطلق، ىذا ومن
 في والاستمرار معينة أو متاجر لزلبت مع البقاء في رغبتو عن Customer Retentionبالعميل  الاحتفاظ مصطلح يعُبر حيث العالدي

 على الدتاجر قدرة ترتبط (. ولاOlannye et al.,2017) السوؽ في للمنافستُ عروض وجود من الرغم على وخدماتها، منتجاتها شراء
 التي والسمعة الحاليتُ هعملبء ابه لؼدـ التي بالطريقة وثيقًا ارتباطاً ترتبط بل فقط، أو خدماتو بدنتجاتو بهم والاحتفاظ الجدد العملبء جذب
 (.Malar et al.,2017)السوؽ  داخل بها يتمتع

 صماـ يكوف لكي ولائو لكسب أنواعها اختلبؼ على الدنظمات تسعى معو، واصلالت لتعزيز كمسار بالعميل الاحتفاظ لألعية ونظراً 
 الثمينة، الدنظمة أصوؿ من أصلب باعتباره بو للفوز يسعى الدنظمات، كل بتُ قوياً تنافسيًا حشدًا يشهد الذي الدنافسة سوؽ في للمنظمة أماف
 بالعملبء الاحتفاظ تضمن التي الدتميزة القيمة عروض على تركز التي ناسبةالد التسويقية البرامج إعداد الدنظمات من يتطلب بالضرورة وىذا

 في العالدية الصحة منظمة قبل من الدوضوعة للمعايتَ بتبنيها وذلك الاجتماعي التباعد على الضوء الدراسة تسلط ىذه. لشكنة مدة لأطوؿ
 المجاؿ في كورونا أزمة يواجهوف بذعلهم التي الاستًاتيجيات كثتَ من من ال الدسوقوف لػتاجو  وما للدراسة، عاـ كنموذج الليبية الأسواؽ

 الدراسات نقص إلى بالإضافةالراىن،  الوقت في ألعية ذا يعتبر بقائو، والذي وضماف العميل على للحفاظ التجارية(  )الأسواؽ التسويقي
 ليبيا. في يالتسويق المجاؿ في والدمارسات الدعالجة حيث من الدوضوع ىذا في والبحوث

 

 مشكلة الدراسة: .1
يسمى  ما التجزئة أسواؽ في الدستهلكتُ بتُ الذعر من حالة الصحي الحظر فتًاتشكلت  COVID-19الوباء  ظهور منذ

lockdown ( Pathak & Warpade, 2020)التجزئة  بذارة لراؿ في فالباحثو  شدد ، حيثPrecioso et al. 2020)   
 Precioso et  بتُ   الصدد، ىذا وفي .الدرض انتشار سلسلة كسر في يساعد الذياية الحم أساليب أحد ىو الاجتماعي التباعد أف على

al. 2020) ) قبل من ومكافحتها الأمراض من للوقاية الأوربي الدركز عن الصادرة -الفتَوس بهذا التلوث لتجنب - الوقائية التدابتَ إتباع أف 
 الواقية الكمامات استخداـ  التدابتَ تلك أفضل ومن ،لشتازة بدرجة ومارستها لتدابتَا لتلك امتثلت والتي عامة بصفة الأوربيةفي الدوؿ  الدتاجر

 .الدستهلكتُ بتُ الآمنة الدسافة يسمى ما أو الاجتماعي التباعد وكذلك الفتَوس من
 من الكثتَ بروؿ فقد ،جتماعيالا التباعد على والحفاظ الصحي الحظر فتًة خلبؿ الدستهلك تأثر سلوؾ الدنظور، ىذا ومن

 معينة قناة تفضيل وراء الرئيسية الأسباب ىذه الاحتًازية، القواعد تباعوا وأماف، بسهولة احتياجاتهم لتوفتَ الإنتًنت عبر الشراء إلى الدستهلكتُ
 (.Pathak& Warpade, 2020) للوباء  التعرض دوف معها والتعامل احتياجاتهم لشراء

 بسبب الاقتصادية القطاعات لستلف في الأسواؽ تواجهها التي -السيطرة عن الخارجة -الخارجية البيئة في جداتالدست ىذه ظل ففي
 بالعملبء الاحتفاظ بل مناسب، وبسعر عالية، جودة ذات ومنتجات خدمات تقديم فقط تعد لم الأىم القضية فإف العالم، في الجائحة ىذه

 فالاحتفاظ وصعب، مكلف جدد عملبء جذب أف حيث ،البعيد الددى على الأرباح برقيق في ةكبتَ  مسالعة لذم سيكوف الذين الحاليتُ
 في التسويقية الاستًاتيجيات أفضل من بالعميل حتفاظلااحيث يعد   الدنظمات، بصيع إليها تسعى التي الحتمية الأمور من الحاليتُ بالعملبء
 (. Liu et al.,2011) الدستقبل

 لغري، ما لفهم أفضل الاستًاتيجيات  عليهم اختيار لُػتم ىذا الوباء بالنسبة للمسوقتُ،  في والدتمثل الحالي التحدي في إف شك ولا
 مع احتياجاتهم لسد يكفي ما لحصوؿ الدستهلكتُ على الليبية التجارية الأسواؽ في فيواجهها الدسوقو  التي الدشاكلوالتفكتَ بشكل مناسب في 

 على الاجتماعي التباعد لتأثتَ الدختلفة الجوانب تناولت التي الدراسات ندرة منطلق ومن المنظور، هذا ومن. المحل نفس مع التعامل استمرارية
 في الدراسة مشكلة صياغة الدمكن من فإف الليبية، البيئة في سيطرتها عن خارج بيئي مستجد ظل في بعملبئها التجارية الأسواؽ احتفاظ

 :التالية التساؤلات
 الاجتماعي؟ التباعد يلتزـ الذي العميل الليبي ئصخصا ىي ما -1
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 ؟ الحاليتُ بعملبئها الليبية التجارية لستلف المحلبت الاحتفاظ بالعميل في  على الاجتماعي التباعد يؤثر ىل -2
 صائصالخ باختلبؼ (بالعميل والاحتفاظ الاجتماعي، التباعد)الدراسة  متغتَات العملبء اختلبفا معنويا بذاه آراء بزتلف ىل -3

 ة.قيد الدراس الدخل( ،التعليمي الدستوى ،) العمر للعميل الدلؽوغرافية
 أهداف الدراسة:   .2

 :التاليةإلى برقيق الأىداؼ  الدراسة الحاليةتسعى  
 بياف خصائص العميل  الليبي الدلتزـ بالتباعد الاجتماعي. -1
 الحاليتُ. بعملبئهاالأسواؽ التجارية الليبية  التباعد الاجتماعي على احتفاظ أثربياف  -2
 (بالعميل ، والاحتفاظ)التباعد الاجتماعي الدراسة لدتغتَات اختلبفا معنويا وفقا بزتلف العملبء راءآ كانت  برديد ما إذا -3

 .قيد الدراسة الدستوى التعليمي، الدخل(العمر، للعميل ) صائص الدلؽوغرافيةالخباختلبؼ 
 أهمية الدراسة: .3

 تستمد الدراسة ألعيتها من:
 بناءً  وذلك الليبية، الددف كافة في للمرض واضح تفشي ظل في الاجتماعي التباعد وىو ألا الألعية غاية في لدوضوع ناولذات -1

 طرابلس، الأمراض لدكافحة الوطتٍ الدركز" الجائحة حوؿ ليبيا في الدختصة الجهات تقدمها التي والدعلومات البيانات على
 الإصابات حتى شهر سبتمبر حوالي إبصالي بلغ ، حيث"ببنغازي كورونا وباء لدكافحة الاستشارية الطبية واللجنة

 التسويقية البيئة في الدوضوع ىذا حوؿ إحصائية دلالة ذات نتائج إلى الوصوؿ إمكانية ومن ثم إصابة، (340000)
 الأسواؽ في ستهلكتُالد سلوؾ في لتحكمل ومعايتَ أسس لوضع القرار أصحاب أنظار توجيو في تسهم قد والتي ،الليبية

 .  الجائحة ىذه ظل في الليبية التجارية
 حيث ،الباحثتتُ علم حسب على الليبية التسويقية بالبيئة الخاصة الدراسات قلة ظل في بالعميل الاحتفاظ لدوضوع تناولذا  -2

 الدراسة ولرتمع لذدؼا حيث بزتلف من بالعميل، ولكنها الاحتفاظ مفهوـ فيالدماثلة  الدراسات مع الدراسة ىذه تلتقي
 .الليبية البيئة في الجانب ىذا في النقص تغطية في ألعية لذا جعل ما ؛(الاجتماعي التباعد) الدستقل والعامل والعينة

 )( Aquino et al., 2020(Jean-No¨el Barrot et al., 2020)) ,السابقة  الدراسات معظم أجريت  -3
Pathak& Warpade, 2020 وباء تأثتَ على COVID-19 التي التغتَات وعلى الدوؿ، اقتصاد على 

 والأسواؽ الدتاجر في راحتو على والعمل للعميل، الحلوؿ إلغاد كيفية ذلك، على علبوة. الدستهلكتُ سلوؾ في حصلت
 بالعملبء الاحتفاظ على اعيالاجتم التباعد تأثتَ الحالية الدراسة تتناوؿ حتُ لو، في الشرائي الدوقف على وتأثتَىا الكبتَة،

 السابقة الدراسات القائمة في الفجوة سد في تساىم أف لؽكن الدراسة ىذه أف يعتٍ الذي الأمر التجارية، الأسواؽ في
 .عاـ بوجو الدراسة موضوع حوؿ

I.1- الدراسة:فروض  الإطار المفاهيمي وتطوير 
  مفهوم التباعد الاجتماعيSocial Distancing: 

 ومن خلبؿ اجتماعهم. بعد الناس تفرؽ أو البعدو  الانفصاؿ الوسيط معجم وحسب لغوياً الاجتماعي باعدبالت يقصد
 عاـ ـ فياستخد فقد ،الإطلبؽ على العهد حديث ليس الاجتماعي التباعد مفهوـ أف القوؿ لؽكن والأدبيات الدوريات تصفح

 جائحة من النجاة على مدناً " الاجتماعي التباعد" مفهوـ ساعد حيث، McKenna)،  2007أمريكا ) في 1928
 لشا الددارس، وإغلبؽ التجمعات حظر قبيل من – آنذاؾ الدتخذة الاجتماعي التحكم إجراءات إلى إشارة في الأمريكية، الأنفلونزا

 ستانفورد  عةجام في النفس علم أستاذ زكي بصيل فقد وضح أخرى زاوية وفي. الوباء انتشار من الحد إلى الدطاؼ نهاية في أدى
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 الأفراد حاجة ذلك من الأىم ولكن الوباء، انتشار من الحد أجل من مهم أمر بأنو مؤكدا كمفهوـ الاجتماعي التباعد مصطلح
 .(WHO ،2020 البعض) بعضهم مع لتواصلل الأساسية

تعمل  التي لاحتًازيةا الإجراءات من لرموعة بأنو العالدية الصحة منظمة تعريف حسب الاجتماعي التباعد مفهوـ ويظهر
 وقد .(WHO ،2020)ه حاملي الفايروس بهدؼ الحد من انتشار أو  الدرضى الأصحاء أو الأشخاص بتُ تقليل الاتصاؿ على

 وكافة والدتاجر الددارس إغلبؽ منها الأوبئة، انتشار حاؿ في الاحتًازية الاستًاتيجيات من اعدد العالدية الصحة منظمة حددت
 خطر من الأفراد وحياة صحة على الحفاظ أجل من الدنظمة تتخذه اصحي الظط الإجراءات ىذه اعتبرت حيث ة،الحكومي القطاعات

 (.2020والزىراء، لزمود) البشرية يهدد
 مػن نابعػة الأفػراد بهػا يعمػل وقائيػة وسػائل" بأنػو  الاجتمػاعي التباعػد ومفهػوـ مصػطلح اعتبػار لؽكػن ،النحوو هذا وعلى

 الصػحة منظمػة عرفتػو كمػا الاجتمػاعي التباعػد الدراسػة ىػذه ابزػذت وقػد" لرػتمعهم أجل ومن أجلهم من لديهم داخلية مسؤولية
 .عليو الاعتماد لؽكن شاملب تعريفا دقيقا باعتباره العالدية

  التباعد الاجتماعي  على الاقتصاد تأثيرات 
الاستًاتيجيات الدوصي بها من منظمة  علىكومات الح ، واستندتتلجميع القطاعا ارئيسيً  ابرديً  COVID-19 وباءشكل 

 & Pedersen)كالتباعد الاجتماعي  الاجتماعيةالأفراد وعاداتهم  سلوؾ تنظيم إلى تهدؼ، والتي الفتَوس انتشار من حدلل الصحة العالدية
Favero, 2020). من  .الإطلبؽ على نشاط بأي القياـ من الاقتصاد اتقطاع  ومنع ،العاملة اليد توفتَ من كبتَ بشكل، ىذا الأمر قلل

 يؤديحيث  ،المحلي الناتج الضدار إلى تؤدي قدالتي و  ،كبتَة إنتاج تكاليف لذاالتي تكوف  (بالتجزئة البيعو  والتًفيو السفر)أمثلة ىذه النشاطات 
 للؤسر الاستهلبؾ مثل) الثابتة التكاليف وؿبس أف امؤقتً  هادخل تخسر الشركات التي  كل على يتعتُعالدي. وفي ىذه الفتًات فتًات كساد  إلى

 من العديدف تقفل أ الدرجح فمنذلك،  استمر وإذا. النقدية السيولة إلى مسبوقة غتَ حاجة لؼلق أف شأنو من وىذا ،(توالأجور للشركا
الذي خفض كمية العمل أقصي حد. من ىنا لؽكن القوؿ أف التباعد الاجتماعي تسبب في  إلى والبطالة الإفلبس معدلات ترتفع، و الشركات

 .(Jean-No¨el Barrot et al., 2020)-في كل القطاعات  ( GDP)المحلي الإبصالي  بدوره إلى الطفاض في الناتج يودي 
 

 لكل القطاعات في بعض البلدان GDPنسبة الناتج المحلي الإجمالي( : 1الجدول )
 الأوربية في حالة تحديد ستة أيام من التباعد الاجتماعي

 المحلي الإجماليالناتج  البلد المحلي الإجماليناتج ال البلد
 7.5 كرواتيا 9.2 بلغاريا
 6.7 اسبانيا 9 رومانيا
 6.6 إيطاليا 8 اليوناف
 5.7 ألدانيا 7.8 ىنغاريا
 5.5 ابريطاني 7.8 برتغاؿ
 5.4 فرنسا 4.5 نرويج
 4.8 نيوزيلندا 4.3 دلظارؾ

 (Jean-No¨el Barrot et al., 2020:25:)الدصدر                        
 

الصتُ والولايات الأمريكية على بصيع الأفراد البقاء في البيوت، وأغلقت بصيع الدوائر  فرضت ،2020ومنذ شهر يناير ومارس 
الأنشطة من ل % ، وبنفس الدعدؿ ستقل 10-5ض من الحكومية والتجارية والقطاعات الخاصة والددارس، والتي ستقلل بدورىا من انتشار الدر 

لسياسة التباعد الاجتماعي بدا برملو من فوائد على  الإلغابيالأثر  ة نتيجة التباعد الاجتماعي، بدعتٌلغابيات صحيالاقتصادية مع وجود إ
 .(Allcott., et al, 2020)على الأقل من ناحية الإنفاؽ وتشغيل العمالة   الصحي فإف تكاليفو الاقتصادية غتَ مكلفة الدستوى
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 تكاليف بذاوز مع سلبية مضافة قيمة تواجو الشركات من العديد فإف ،بالتباعد الاجتماعي تتسمالتي  جتماعيةلاا بيئةظل ىذه ال وفي
 وخدمة ديونها، الأجور، فاتورة دفع إلى مضطرة زالت ما ولكنها ،وخدماتها سلعها بيع على قادرة غتَ فالشركات. الإنتاج الددخلبت إبصالي

 & Hevia ) طويلة فتًاتالاقتصاد ل على عديدة أخرى ضارة آثار الوطنية الدؤسسات على وستتًتب. والضرائب اراتالإلغ ودفع
Neumeyer, 2020). 

فقداف العاملتُ والبطالة داخل التباعد الاجتماعي على منظمات الأعماؿ، حيث أدى إلى الطفاض الدبيعات، و  أثروفي ذات الدنحى، 
 وتقليل الصحية الرعاية أنظمة انهيار، ومنع العامة السلبمة تدابتَ بأخذ تالقرارا صانعيل برد  شكل ىذا الوباء  لقدالدنظمة أو بتُ الدنظمات، و 

 .(Aquino et al., 2020)أكثر ألعية من انهيار النظاـ الاقتصادي  تايالوف معدلات
 &Pathak )  ةبتُ الدستهلكتُ في أسواؽ التجزئ فتًات الحظر الصحي حالة من الذعروفي سياؽ متصل، شكلت 

Warpade, 2020 ، ىذا  الحماية ضدأساليب الاجتماعي ىو أحد  التباعدالتجزئة على أف  ةحيث شدد كثتَ من الباحثتُ في لراؿ بذار
في الطفاض  يوجد  McKinsey’sفقاً لتقرير ماكينزي و و (Briedis,et.al .2020).  لدرضيساعد في كسر سلسلة انتشار او  ،الوباء

 ىفقد أوص، التجزئة منذ منتصف شهر مارس الداضي بعد تفشي الدرض متاجربشكل كبتَ على  أثروالذي  ،حد كبتَ إلىرأس ماؿ الأسواؽ 
تبتٌ بائعو التجزئة ي وأف والعملبء،العاملتُ بهذا القطاع  سلبمةلػافظوا على  أف موالأى ،في الحد من انتشار الدرض بالدشاركة التقرير بذار التجزئة

أف  والأىم دين،وخاصة الدراكز التجارية والدتاجر التي تكوف مفتوحة في وقت لزدود وتتعامل مع زبائن لزدو ، في التعقيم والتنظيف ةلشارسات دقيق
تتعقب الكامتَات العملبء ، كما يتحكموا في عدد العملبء داخل الدتاجر والدراكز التجارية فوألػافظوا على الدسافة الاجتماعية بتُ الأشخاص 

من ذلك ىو الحد من التفاعل بتُ العملبء وإبطاء انتشار  والذدؼ، لديهم تقنية معالجة الصور )رؤية الكمبيوتر( الذين
 . (Yolcu&serif,2020)العدوى

عي مؤخرا منذ ظهور الوباء من زوايا لستلفة، فعلى سبيل الدثاؿ لا الحصر ىناؾ دراسات تناوؿ الباحثوف موضوع التباعد الاجتما
، حيث استعرضت (Aquino et al., 2020)كدراسة    COVID-19للسيطرة على وباء   التباعد الاجتماعي  كمقياس تناولت

خذ التدابتَ كالتباعد الاجتماعي للحد من السيطرة على الوباء في البرازيل، وناقشت كيفية ف مدى تأثتَ أأمن الأدلة الدتاحة بش لرموعةالدراسة 
أكدت على أف تنفيذ ىذه التدابتَ التي بينت من خلبؿ الدراسة فعاليتها بتُ السكاف مع ضرورة عزؿ الحالات الدصابة بالحجر الصحي. و 

مع توفتَ الرقابة الوبائية وتعزيزىا في النظاـ  وباء، ولغب تنفيذه بكل عناية ودقةالتباعد الاجتماعي ىو الضماف الدناسب والدؤثر للقضاء على ال
 قدرات الاختبارات وتفعيل نظاـ معلوماتي قوي عن النتائج والدعلومات العامة. ( مع زيادةSUSالصحي الوطتٍ البرازيلي )

العماؿ على الاجتماعي  التباعدسياسات  أثرعلى  التعرؼ إلى (Gupta et al., 2020)دراسة كل من   بينما ىدفت 
إلى خفض معدؿ ات الدتبعة السياس تأد حيث ،لذلك الوباءاستجابة  2020في الفتًة بتُ آذار/مارس ونيساف/أبريل  أجريت ، وقدوالشركات

  .كبدىا العماؿ والشركاتالتي ت التكاليف، ولكنها أثارت الدخاوؼ بشأف COVID-19 منالوفيات والحالات الجديدة 
معرفة تأثتَ سياسة التباعد الاجتماعي على الأنشطة الاقتصادية، إلى  (Ozili, & Arun, 2020 )وىدفت دراسة كل من 

التباعد الاجتماعي، وزيادة أياـ الإغلبؽ  تأثتَ استًاتيجيا، وعلى أسعار الأسهم الدالية، وكشفت نتائجها تالدالية ومؤشرات سوؽ الأوراؽ
 وعلى الأنشطة الاقتصادية، وعلى أسعار سوؽ الأسهم في ارتفاع والطفاض الأسهم. ى السفر تأثتَاً شديدًا على مستوىوالقيود الدولية عل

 أف رغم الاقتصادية، الأنشطة مستوى على اإلغابي اأثر  لداليةا السياسات التوسع فيو  الداخلية الحركة على الدفروضة للقيود كاف ذلك، من النقيض
 .الاقتصادية الأنشطة مستوى على كبتَ تأثتَ لو يكن لم الدؤكدة التاجي الفتَوس حالات من الدتزايد العدد

ي وكيفية السيطرة التباعد الاجتماعي على العمالة والجانب الاقتصاد أثرعلى كاف لرمل تركيزىا   من الدلبحظ في ىذه الدراسات أف
وأثناء البحث في الدراسات الأدبية حوؿ متاجر التجزئة كانت لرمل  .الاجتماعي في لراؿ متاجر التجزئةعلى الوباء في فتًات التباعد 

أىم ىذه نقص شديد في ىذا المجاؿ، ومن  على سلوؾ الدستهلك لشا يعتٍ وجود ، وفتًات الإغلبؽئي للمرضالدراسات أيضا بروي التأثتَ الوبا
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 لتدابتَ الوقائية لتجنب التلوث بفتَوسلعن مدى امتثاؿ متاجر بيع الأغذية في براغ  (J. Precioso et al., 2020)الدراسات دراسة 
COVID-19 عامة امتثلت لتلك  ةالصادرة عن الدركز الأوربي للوقاية من الأمراض ومكافحتها، وقد وجدت ىذه الدراسة أف الدتاجر بصف

 يسمىالتدابتَ ومارستها بدرجة لشتازة، ومن أفضل تلك التدابتَ استخداـ الكمامات الواقية من الفتَوس وكذلك التباعد الاجتماعي أو ما 
 منة بتُ الدستهلكتُ الدوصي بها.   الدسافة الآ

 

I.2- :مفهوم الاحتفاظ بالعميل: 

، حيث فهوـ الاحتفاظ بالعميللدإلغاد تعريف  فيالباحثتُ  يوجد اختلبؼ بتُإلا أنو  ،بهذا الدوضوع الاىتماـ زايدعلى الرغم من ت
زمنية معينة،  فتًة خلبؿ عملبئها على الحفاظعلى  الدنظمة بأنو قدرة Onsongo.(2016); Olannye et al. (2017)فو كل من عر  

للحد من انتقاؿ العملبء  الدنظمةتقوـ بو  طنشابأنو  (Singh & Khan. (2012); Nema & Jatav. (2017)بينما يراه كل من 
 .منافسةلدنظمات 

على حجم  قدرة الدنظمة على الحفاظعرفوا الاحتفاظ بالعميل بفقد  Akintunde& Akaighe. (2016)أما كل من 
بأنو  Hongyi & Man. (2011);Moyo & Makore. (2013)في حتُ عرفو كل من  .لفتًة زمنية معينة مناسب من عملبئها

 .Ranaweera,& Prabhu راء. بينما عرفو كل منالش إعادةأجل  وذلك من ؛كل ما يتعلق بالحفاظ على علبقة طويلة الأجل
(2003); Danesh et al. (2012)  ( مع ذلك 4:2018، وتتفق طلبة، )الدستقبل فيالعميل للبقاء مع نفس مقدـ الخدمة  ابذاهبأنو

ىو  بالعميلالاحتفاظ  أف( 177:2018) ويرى كل عبدالله وعلوافحيث عرفتو بأنو " ابذاه العميل للبقاء مع نفس مقدـ الخدمة مستقبلًب".
الدنظمة  س ماؿ زبوني لؽدأجل بناء ر أتو الدنظمات وتهتم بو كنشاط رئيسي من تقوـ بدمارس العملبء التي علبقة إدارةنشاط مستوحى من فلسفة "

 ".الاحتفاظ برامج تسويقية وتنفيذىا لتحقيق ىدؼ إعدادبدقومات البقاء والتفوؽ، يتم من خلبلو 
 أف الاحتفاظ بالعميل: لشا سبق، يتبتُ

 وذلك للوصوؿ إلى سلوؾ ؛جل مع العميلللحفاظ على علبقات طويلة الأ الدنظماتجانب  أو جهد مبذوؿ من نشاط 
 .وبذنب فقداف العملبءراء إعادة الش

 الحالي. الخدمة مقدـ مع ووبقائ الدنظمة، مع العلبقة في العميل للبستمرار ابذاه 

 من كل   تناولو الذي التعريف على الاعتماد فقد تم  العميل نظر وجهة من الاحتفاظ وحيث أف البحث الحالي يستهدؼ دراسة
Ranaweera,& Prabhu. (2003); Danesh et al. (2012)  فيابذاه العميل للبقاء مع نفس مقدـ الخدمة على أنو 

 .الدستقبل

 :أبعاد الاحتفاظ بالعميل 

 .Nguyen & Leblanc تناولت العديد من الدراسات أبعاد الاحتفاظ بالعميل بشكل لستلف، حيث حددىا كل من
(2001); Blery et al. (2009); Siu, et al (2013); Steiner, et al. (2014)  التوصية بالسلعة و ، راءنوايا إعادة الشفي

أبعادًا للبحتفاظ بالعميل، واتفق كل من  تعد   الولاءو رضا العميل، أف  Kwon & Kim. (2012)، بينما يرى كل من أو الخدمة للآخرين
Hennig‐Thurau & Klee. (1997); Ranaweera & Neely. (2003); Yanamandram & White. 

(2010); Danesh et al. (2012)  راء فقط، وبسثلت أبعاده عند نوايا إعادة الشعلى بعدKamau. (2017)  زيادة الدبيعات، في
 .زيادة الارباحو 
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 للآخرينو الخدمة بالسلعة أ ةنوايا التوصيشراء، ال إعادة )نوايا أنو ينظر إلى الاحتفاظ بالعميل كنوايا سلوكية ،ومما سبق يتضح
 والتي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة. "،الإلغابية الدنطوقة "الكلمة

 بالعميل الاحتفاظ فوائد: 
 & Ang & Buttle.(2006); Surujlalذكرىا كل من  العديد من الفوائد للمنظمة، حتفاظ بالعميللػقق الا

Dhurup. (2011); Singh & Khan. (2012); Onsongo, (2016); Abdullah& Alwan. (2019) :في 
 بو. معدؿ الاحتفاظ ارتفع كلما الأرباح أثر ويزداد مستقبلية، أرباحا لػقق بشتُ مورد بو المحتفظ العميل يعُد 
 معرفتهم بالدنظمةبسبب  بالدنظمة الأجل طويلة علبقات تربطهم الذين العملبء خدمة تكلفة يقلل الاحتفاظ بالعميل من . 
 منخفضة أخرىلدنظمة  بالدنظمة الأجل طويلة علبقاتؿ العملبء الذين تربطهم انتقا احتمالية. 
  ُالإلغابية بواسطة الكلمة الدنطوقةبو  المحتفظ ويساعد العميل السوؽ، في جيدة سمعة بالعميل الدنظمة الاحتفاظ كسبي 

 جدد. عملبء كسب على
 ُالدنظمات بناء صورة ذىنية جيدة للعلبمة بسبب زيادة حدة الدنافسة بت. 
 على الددى الطويل راداتيزيد من الإي يلالاحتفاظ بالعم. 
 البيئة التنافسية الدضطربة.  للحصوؿ على التفوؽ التنافسي في يلالاحتفاظ بالعم يستخدـ 
 الولاء للعلبمة. 

 

 العلاقة بين التباعد الاجتماعي والاحتفاظ بالعميل .4
عن التحديات والفرص الفريدة التي تواجو صناعة التجزئة الغذائية في الولايات الدتحدة  (Wang et al., 2020)  بحث كل من

. جانب التغتَات في إدراؾ الدستهلكتُ وسلوكهم أثناء الجائحةإلى إلى تغتَات لستلفة في صناعة بيع الأغذية بالتجزئة،  ىالذى أد وباءالخلبؿ 
تُ لديهم الآف توقعات أعلى فيما يتعلق بالسلبمة ضد الوباء داخل الدتجر؛ فقد خفضوا من وتبتُ نتائج الدراسات الاستقصائية أف الدستهلك

، وترؾ مسافة بتُ الأشخاص كإجراء احتًازي من أجل ومدة الدكوث في الدتجر ،وقاموا بتغتَ جداوؿ أوقات التسوؽ ،الزيارات الدتكررة للمتجر
  الحصوؿ على احتياجاتهم في ظل ىذه الجائحة.

 وأف ،حيسلوؾ الدستهلك الشرائي وقت الحظر الصفي  اتتغتَ ال (Pathak & Warpade, 2020 ) وضح كل من بينما
وا سلوكهم ،متُ احتياجاتهمأالعملبء واجهوا صعوبات أثناء فتًة الحظر الصحي لت بعض العملبء غتَوا  حيث تبتُ أف. الشرائي وأنهم قد غتَ 

 .أثناء ىذه الجائحة الإنتًنتوعبر  ،وبرولوا لضو بذار التجزئة غتَ الدنظمتُ ،لوباءالتي يفضلونها في وقت سابق قبل ا البقالةلدتاجر  تفضيلهم
من الذلع في ظل جائحة كورنا؛ لشا دفعهم إلى الإقباؿ على  إصابة الدستهلكتُ بحالة( Fahmy & Sohani,n.d) وبينت دراسة

شراء مواد التنظيف والأغذية لشا سبب في ارتفاع الطلب على مواد التنظيف والأغذية، والطفض العرض الدتاح في السوؽ. والتًكيز على 
ية العلبمات ونظرية ، استناداً إلى نظر PMOوة على ذلك، تم بناء لظوذج علبتفضيلبت العلبمة في قرارات شراء مواد التنظيف والأغذية، و 

لجودة من أىم الجوانب التي أصبحت مرتبطة بالوباء، وأف الكثتَ من احيث أشارت نتائجها إلى أف السعر والولاء والخطر و  .،سلوؾ الدستهل
الدستهلك لذذه الدنتجات  لدىينة نتيجة لزيادة الوعي الصحي علبمة مع التغتَات حدثت في تفضيلبت الدستهلكتُ الخاصة بالعلبمة بطلب

 والأغذية.
الدتاجر  في الأساسية السلع سوؽ في الدستهلكتُ سلوؾ على COVID-19 تأثتَ (Bochko, 2020 )بينما حدد 

 غتَ السلوؾ أف الدؤكد ومن. الأساسية السلع سوؽ في نيتُوالعقلب العقلبنيتُ غتَذوي السلوؾ  الدستهلكوف بسيز التي تلك وخاصة ،والأسواؽ
  الصحي، الحجر بدء في بست تم والتي الأسعار، ارتفاع من الرغم على ةالدشتًا الغذائية الدنتجات من كبتَبشراء حجم   تميزي للمستهلك العقلبني

 سوؽ في السريع والتذبذب الدولار، قيمة وارتفاع الإنتاج، فتكالي ولظو الطلب، ارتفاعب في ىذه الفتًة تأثرت فقد ،الغذاء أسعار ارتفاع
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ويقية تسدراسة استقصائية   بإجراءالباحث  قاـ ،الدراسة ىذه وفي .السلع من للعديد الاستتَاد إغلبؽ خلبؿ من وأيضاً  الأجنبية، العملبت
 لزيادة الرئيسي السبب وتوصل إلى أف ،COVID-19 الفتَوس ظروؼظل  فيلدعرفة السبب وراء شراء حجم مبيعات غذائية بشكل كبتَ 

 .أطوؿ لفتًة منازلذم في الناس مكوث ىو الفتَوس ظروؼ في الغذائية الدنتجات شراء فأ الدبيعات حجم
 لرموعة تأثتَ الوباء على رضا الدستهلك ونواياه السلوكية، حيث أظهرت  (Mazirir & Rukuni , 2020وبتُ كل من  

 إحصائية دلالة ذو تأثتَلذا  الدعقمة بالتجزئة البيع ورفوؼ ، والآلات والكاشتَالدعقمة التجزئة وبذارة، الدعقمة بالتجزئة البيع مداخل أف البيانات
 ،الاجتماعي التباعد في ظل بالتجزئة البيع أف البيانات كشف،  ذلك على علبوة. بالتجزئة البيع متاجر فيلو  استعداد عن العملبء رضا على

تبتُ أف ، ذلك على علبوة. كورونا لفتَوس الاستعداد العملبء رضا على إحصائية دلالة وذ تأثتَلذا  ليس لو  السن لكبار التسوؽ وساعات
بروؿ الكثتَ  فقد ،الفتًة خلبؿ ىذه ئيالشرا وحيث تأثر سلوك ،الاجتماعي حساس للغاية والتباعدفي فتًة الحظر الصحي سلوؾ الدستهلك 

 هموراء تفضيلكانت ىذه  الأسباب الرئيسية   ،القواعد الاحتًازية كافة ، واتبعوامافألتوفر احتياجاتهم بسهولة و  الإنتًنتإلى الشراء عبر هم من
متاجر بيع مواد البقالة في حالة الحظر أف  . كما (Pathak& Warpade, 2020 )اء احتياجاتهم دوف التعرض للوباء قناة معينة لشر ل

تسبب في انتهاء الدخزوف لديهم في الأمر الذي  ،الصحي تأثرت بانتهاء الدخزوف نتيجة اعتماد الدستهلكتُ على زيادة برزين السلع في بيوتهم
 التالية: الفرضيات صياغة لؽكن اف أنو بناءً عليو، تعتقد الباحثتو . فتًات الحظر الصحي

 يؤثر التباعد الاجتماعي على احتفاظ الأسواؽ التجارية الليبية بعملبئها الحاليتُ. -1
 صائص الدلؽوغرافيةالخباختلبؼ  امعنوي امتغتَ التباعد الاجتماعي اختلبفبذاه  عملبء الأسواؽ التجارية الليبية راءآ بزتلف -2

  .قيد الدراسة الدخل( ،التعليمي الدستوى ،مر)العلدتغتَات ، وفقا للعميل
 صائص الدلؽوغرافيةالخباختلبؼ اختلبؼ معنوي بالعميل  الاحتفاظمتغتَ بذاه  عملبء الأسواؽ التجارية الليبية راءآ بزتلف -3

 قيد الدراسة. الدخل( ،الدستوى التعليمي، )العمر لدتغتَات للعميل وفقا
 

II-  : الطريقة والأدوات 

 دراسة:منهجية ال .5
وتوزيعها عن طريق تطبيق جوجل فورـ  ،اً لكتًونيالبيانات التي تم إعدادىا إمع لجأداة كالاستبانة   علىالاستكشافية  اعتمدت الدراسة 

 في وسائل التواصل الاجتماعي ) فيس بوؾ(.
 الدراسة وعينة مجتمع: 

أنواعها والدستخدمتُ لوسائل التواصل الاجتماعي  )الفيس عملبء المحلبت التجارية الليبية بدختلف  كافة من الدراسة لرتمع يتكوف
 سبتمبر شهر الاجتماعي) فيس بوؾ( خلبؿ التواصل لوسائل شملت عملبء  المحلبت التجارية الليبية والدستخدمتُ فقد الدراسة أما عينة - (بوؾ

ساعات يومياً،  8نقطاع التيار الكهربائي لأكثر من ( مفردة فقط؛ وقد يرجع الطفاض عدد الردود إلى فتًات ا191) عددىم والبالغ ،2020
 بعض تكرار بسبب مشاركتُ 5 عدد حذؼ تم عليها الدتحصل الردود فحص . وعندالإنتًنتالأمر الذي ينتج عنو ضعف في خدمات 

 ت غتَ موجودة في ليبيا،، وتعاملهم مع لزلبليبياالدشاركات بأسماء لستلفة، والبعض منها غتَ مستهدؼ من الدراسة بسب تواجدىم خارج 
 %(. 97)  بنسبة اً مبحوث (186)   بلغ للتحليل الصالحة الردود عدد فإف بالتالي

III-  ومناقشتها : النتائج 

 :اختبار مقاييس الدراسة ( صدق الأداة(   
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الصدؽ صدؽ بركيمي للبستبانة  قامت الباحثتاف بإجراء اختبار مقاييس متغتَات الدراسةوللتأكد من صدؽ وثبات 
عمر الدختار، والطلب  جامعةوذلك من خلبؿ عرضها على عدد من المحكمتُ من أعضاء ىيئة التدريس في ،  Face Validityالظاىري

الصياغة اللغوية، وتقدير مدى مناسبة الأسئلة، وكذلك درجة مناسبة كل فقرة لكل لراؿ من المجالات، من حيث  حوؿ الرأي راظهإمنهم 
 أداةاستخدـ مقياس بتَسوف لقياس مدى الاتساؽ الداخلي بتُ لزتويات  أيضا .فقرات للؤبعاد، وتم إجراء التعديلبت الدناسبةمة وشمولية الءملب

من  عاليةكل مقياس يتمتع بدرجة   أفالاتساؽ بتُ متغتَات الدراسة الذي وضح  ى( نتائج اختبار مد2ويوضح الجدوؿ رقم) ،بصع البيانات
كل فقرات التباعد الاجتماعي لبلغ الدستقبلية حيث في ىذه الدراسة والدراسات  عليوولؽكن الاعتماد  ،رات الدتغتَاتالاتساؽ الداخلي بتُ فق

 .(.665تغتَ الاحتفاظ بالعميل )لدبلغ و  ،(1)

 صدق الأداة بيرسون لمتغيرات الدراسة :(2جدول )ال
 بيرسون فقرات المتغير  

 1 التباعد الاجتماعي
 .665 لالاحتفاظ بالعمي

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.                             

 (0.60) حيث تكوف النتائج مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمتو أكبر من ،تم استخدـ معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة
(Sekaran& Bougie, 2010)، (، 0.755أف نتيجة كرونباخ ألفا الكلية كانت) (، لصد3) البيانات الواردة في الجدوؿ رقم وبالنظر إلى

 .متوسطةمناسبة لقياس الدتغتَات، وبزضع لدرجة اعتمادية  عليهالذا لؽكن وصف أداة الدراسة بالثبات، وأف البيانات التي تم الحصوؿ 

 وأبعادها الدراسة لأداة ألفا كرونباخ معامل وفق الثبات معاملات:( 3) الجدول
 معامل الثبات  الأداةت جميع فقرا

 .671 التباعد الاجتماعي
 .694 الاحتفاظ بالعميل

 . 755 الدراسة لأداة الكلي الثبات
 .الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي                            

 خصائص عينة الدراسة 

أف عل  يدُللوذلك  نة الدراسة كانوا من الإناث،أغلب عي حيث تبتُ أف ،صائص عينة الدراسةلخ ا( وصف4يوضح الجدوؿ رقم ) 
من أصل  %5757.5ىذا وقد بلغت نسبة الإناث لضو . نولرتمعه أسرىنالعنصر النسائي أكثر اىتماما بالتباعد الاجتماعي للمحافظة على 

سنة بنسبة  40لأقل من  20 ما بتُء عينة العملبأعمار أما بالنسبة لتوزيع العينة حسب العمر فقد تركزت  .%42.5وبلغت نسبة الذكور  186
الأكثر حرصا على التباعد الاجتماعي سنة  40-20%، ويعكس ىذا التًكز خصائص المجتمع الأصلي للدراسة، من حيث ىيمنة العمر 57

وكانت نسبتها  60ن لأقل م 40تلبىا الأعمار  ،صحة الجسدية في ىذا العمر مقارنة ببقية الأعمارالويرجع ذلك بسبب الرشد والوعي التاـ ب
  .عينة الدراسة إبصالي%، من  9لضو  60% ، فيما كانت نسبة العمر أكثر من  22.9

الجامعية بنسبة  في بضلة الدؤىلبت فقد تركزت عينة العملبء الدهتمتُ بالتباعد الاجتماعي التعليميالدؤىل بفيما يتعلق  أما
الجامعي لضو  التعليمفيما كانت نسبة بضلة الدؤىلبت الأقل من  ،%32.537.1 تلبىا بضلة ما فوؽ الجامعي وكانت بنسبة، 43.950.5%
ويعكس ىذا التًكز خصائص المجتمع الأصلي للدراسة، من حيث ىيمنة بضلة الدؤىلبت الجامعية واكتسابها الدعرفة والثقافة   ،10.712.4%

. فهذه النتائج COVID-19اـ بالتباعد الاجتماعي للوقاية من فتَوس وىي الأكثر وعيا بالالتز  التعليمية، الدستوياتالصحية مقارنة ببقية 
 .وعي الدستهلك الليبي بالالتزاـ بالتباعد الاجتماعي ىبشكل كبتَ تبتُ مد
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 1000إلى أقل من  450 مقدارهبدخل  أوخصائص الدستهلك الليبي الدلتزـ بالتباعد الاجتماعي ىم بدوف دخوؿ  أفويتبتُ  
تليو  186من أصل  %  44.4بنسبة  العميل من ناحية الحالة الاجتماعية الأعزب النسبة الأكثر التزاما بالتباعد الاجتماعيكما لؽثل  ،  دينار

عدد وىذا راجع لنسبة  ،%  وىذه النسب  مفيدة في برديد الدخوؿ الأكثر حساسية بالأزمة الصحية العالدية37.9العملبء الدتزوجوف بنسبو 
حد أسئلة الدراسة والدتعلقة بخصائص العميل الدلتزـ أمن ىنا نستنج إف تم الإجابة على . متوسطة دخولا نلؽتلك / أوو نلا لؽتلك اللبتيالإناث 

  .(4بالتباعد الاجتماعي يوضحو الجدوؿ رقم )
 وصف خصائص عينة الدراسة :(4الجدول )

            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.                                            

 الدراسة الميدانية واختبارات الفروض 
 الإحصائية الأساليب 
الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك باستخداـ الحزمة  أساليبالباحثتاف  تللئجابة عن أسئلة الدراسة ولاختبار الفرضيات استخدم 

 :الإحصائية التي استخدمت في ىذه الدراسة لأساليباوفيما يلي  (SPSS) الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
 .ولقياس الصدؽ استخدـ مقياس بتَسوف ،لقياس ثبات الاستبانة: Cronabach - Alpha ألفا كورنباخ -1
 ،الدتعلقتُ بالددة الدتوقعة بالتباعد الاجتماعي السؤالتُوالإجابة على  ،استخداـ التكرارات والنسب الدئوية لوصف عينة الدراسة -2

 .لتحليل فقرات الاستبياف واستخداـ الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياريCOVID-19 أخبار فتَوس  ةمتابعو 
 ) .الدستقل )التباعد الاجتماعي( على الدتغتَ التابع )الاحتفاظ بالعميل بعد الدتغتَ أثرلاختبار  : ANOVAبرليل   -3

 

 من خلال تحليل وتقييم عبارات الدراسة تبين ما يلي :
التزامهم بالتباعد الاجتماعي في المحلبت   ىتضمنت استمارة الاستبياف عشرة أسئلة تتعلق بالتباعد الاجتماعي وآراء العملبء لدد

ع التجارية في ليبيا، وعند احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتهم عن تلك الأسئلة، وبدقارنة متوسطات الإجابات م
( وبالضراؼ 3.7التجارية في ليبيا قد بلغ ) ( وجد أف الدتوسط الحسابي العاـ الالتزاـ بالتباعد الاجتماعي في المحلبت3قياس البالغ )متوسط الد

 المئويوة النسبوة التكرار الفئة  الصفة

 42.5 79 ذكر النوع
 57.5 107 نثيأ

 6.5 12 20             من  أقل     العمر
 66.1 123 40لأقل من  20 من
 26.3 49 60 لأقل من  40 من

 1.1 2 60 من أكثر
 12.4 23 جامعي من أقل التعليميالمستوى 

 50.5 94 جامعي
 37.1 69 ما فوؽ الجامعي

 الدخل
  
  

 30.6 57 بدوف دخل
 30.6 57  1000أقل من  -450

 23.1 43 2000أقل من  -1000
 11.8 22 3000إلى أقل من  2000من 

 3.8 7 3000 اكثر من
 الحالة الاجتماعية

 
 51.1 95 أعزب
 43.5 81 متزوج
 2.2 4 أرمل
 3.2 6 مطلق

 186 عدد العينة
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اىتماـ أفراد العينة بالالتزاـ بالتباعد ى وىذا مؤشر جيد يعبر عن مد ،.( وىو أكبر من الوسط الفرضي وبدرجة الدوافقة465) معياري
 .(5ن قبل عملبء المحلبت التجارية قيد الدراسة كما ىو موضح بالجدوؿ )الاجتماعي م
( أفضل التعامل مع المحلبت التجارية التي تلتزـ 10لصد أف الفقرة رقم )  ،فقرات معيار الالتزاـ  بالتباعد الاجتماعي إلىوعند النظر  

من  أكبروبدرجة التزاـ كبتَة  (،0.779) بالضراؼ معياري (4. 47) متوسط حسابي أعلىبالتباعد الاجتماعي لشراء احتياجاتي بلغت 
جراءات الإالتي لا تلتزـ ب يةالتزاـ العملبء بتجنب المحلبت التجار  ىوىذا يؤكد مد بتُ فقرات لزور الالتزاـ بالتباعد الاجتماعي، الدتوسط الفرضي

العملبء بالتعامل مع المحلبت التي تلتزـ بالتباعد الاجتماعي  لدىعزو الباحثتاف ىذا إلى الوعي تو ؛  COVID-19الاحتًازية للتعامل مع 
للمجتمع في  افردي اتهديدثل لؽنو أ COVID-19 جائحةالعملبء ىذا الدرض  يرى( حيث 6رقم ) فقرةخوفا من انتشار الدرض. تليها 

 لقياس إحصائيا عليهالؽكن الاعتماد والتي  (،0.960) بالضراؼ معياري (4.29) حواليحيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة الحالي، عصرنا 
الالتزاـ  أيعلى بذنب الاتصالات الاجتماعية  بشدة( أشجع الآخرين 5رقم ) فقرةتليها . التزاـ العملبء بدعيار التباعد الاجتماعي ىمد

 (.1.03)وبالضراؼ معياري  (4.20) حواليحيث بلغت نسبة الدتوسط الحسابي  ،بالتباعد الاجتماعي
 درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات  التباعد الاجتماعي  :( 5) جدوللا

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  
 الموافقة

لتقي بالأصدقاء أو الأقارب الذين يعيشوف بعيدا عتٍ في أ 1
 موافق 1.390 2.96 فتًات التباعد الاجتماعي

بعض المحلبت التجارية  إلى قللت عدد مرات زيارتي  2
موافق  958. 4.17 بسبب التباعد الاجتماعي

 بساما

      أتواجد في الأماكن التي يكوف فيها أشخاص آخروف 3
 غتَ موافق 1.197 2.25 ) مقهى ، مطعم، متاجر (

الالتزاـ بدا  بذنب بصيع التجمعات الاجتماعية )أيأ 4
افق مو  1.109 4.09 التباعد الاجتماعي( يسمى

 بساما

على بذنب الاتصالات  بشدةأشجع الآخرين  5
موافق  1.030 4.20 الالتزاـ بالتباعد الاجتماعي( أيالاجتماعية 

 بساما

للمجتمع في  افردي اتهديد covid-19 حةبسثل جائ 6
 موافق 960. 4.29 الحاليعصرنا 

 بساما

أكثر   covid-19تقليل عدد الوفيات النابصة عن  7
 موافق 908. 4.19 خاوؼ الاقتصاديةألعية من الد

 بساما

لو كاف ىذا  حتىالحفاظ على استمرار الاقتصاد  علينا 8
غتَ موافق  covid-19 2.94 1.294يعتٌ وفاة الدزيد من الأشخاص بسبب 

 بساما

أغلقت الحكومة بصيع المحلبت التجارية في منطقتي لددة  9
 موافق 1.294 3.57 أسبوعتُ على الأقل

ل التعامل مع المحلبت التجارية التي تلتزـ بالتباعد أفض 10
 موافق 779. 4.47 الاجتماعي لشراء احتياجاتي

 بساما
 3.7  المتوسط العام 

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.                    

حيث  ،ة عن العبارات الدتعلقة بالاحتفاظ بالعميل( إلى نتائج الدتوسطات والالضراؼ الدعياري لإجابات أفراد العين6) يشتَ الجدوؿ رقم
ىذا المحل للمعارؼ  وف بالتعامل معويوص ،ميل من قبل العملبء للبقاء في التعامل مع المحل التجاري الدلتزـ بالإجراءات الاحتًازية وجوديلبحظ 

وأيضا يتبتُ ذلك من . . أعلى من الدتوسط الفرضي885وبالضراؼ معياري بلغ  4.30متوسطها  البالغ( 5والأصدقاء متمثلة في الفقرة رقم )
 74 27.4)  الارتفاع يتًاوح بتُ إلىمن فقرات الاحتفاظ بالعميل التي بسيل معظمها  فقرةخلبؿ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لكل 

(. 958. ،.908،. 894960.، 779.ئية تراوحت بتُ )إحصا دلالة االبعد لذ لذذاالالضرافات الدعيارية  أفكما   ،(،1704، 94.1.، 9219.4، 
نية الشراء من لزل آخر حتى في ظل التباعد الاجتماعي  لدي( ليس 3بينما الفقرة رقم ) ،حصائيا في درجة الاحتفاظ بالعميلوىي قيم دالة إ
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عزو تو  ،من الدتوسط الفرضي أقل( 1.213وبالضراؼ معياري بلغ ) ،(3.44بلغت متوسط أقل من الفقرات السابقة بتُ العملبء بنسبة ) 
 في إلغابيةاستجابة عينة الدراسة كانت  أف إلى وىذا يشتَ ف العملبء يفضلوف البقاء مع لزلهم التجاري حتى في ظل الجائحة.أالباحثتاف ذلك ب

 الدقياس. عبارات بصيع
 

 درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات الاحتفاظ بالعميل :(6) الجدول
 

 

 

 

 

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.

العملبء لديهم نوايا للبقاء في مدة التباعد  لصد أف (7كما ىو موضح بالجدوؿ رقم )  أما بالنسبة لمدة المتوقعة للتباعد الاجتماعي
 إذانسبة العملبء  إبصالي% من 33.9 حواليلبقاء في ظل التباعد الاجتماعي حيث بلغت نسبة الددة الدتوقعة ل ،الاجتماعي لددة أسبوعتُ

نسبة الوعي الصحي ارتفاع و  ،عملبء المحلبت الاجتماعية على سلبمتهم الصحيةومن ىنا يتبتُ حرص  ،نصحت الجهات الدختصة بذلك
تماعي إذا دعت الحاجة بتوجهات الجهات الدختصة حيث بلغت تليها  الددة شهر للبقاء في مدة التباعد الاج .لديهم للحد من انتشار الفتَوس

 عينة الدراسة. إبصالي% من 17.7أسابيع بلغت نسبتها  3% و18.8 نسبتها
 المدة المتوقعة للتباعد الاجتماعي(: 7)جدول ال                                                          

 

 

. 

                  
                                         

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي                                                

معظم أف ( 8وضح الجدوؿ رقم ) ، -COVID 19العميل لأخبار  ةلأخيرة المتعلقة بمتابعفقرة االأما فيما يخص 
وقريب جدا بلغت ، % 38.7 ةوبنسب ماحد  إلىوىي نصب اىتمامهم وعبر معظمهم بعبارة قريب  ،الجديدة الدستجوبتُ يتابعوف الأخبار

اغل في معرفة الشغل الش تالفتَوس أصبح قضيةأف  نلبحظ ىنا ،سستجدات الدتعلقة بالفتَو الدخر متابعة الأخبار لآ% في 32.8نسبتها 
حوؿ التباعد الاجتماعي داخل  كاملب  اوأصبح ىناؾ وعي ،لعملبء عند زيارتهم للمحلبت التجاريةل قد لؼلفها الفتَوس تيأخباره والدخاطر ال
  .تنا الحاضر لزيارة المحلبت التجارية اىتمامات العملبء في وق عليها تنصب التي الدواضيع أكبرمن  المحلبت كما يعتبر

 فيروسباللأخبار المتعلقة لالعملاء  متابعةنسبة  :(8) جدولال                                                     
 

 

 

 

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.                                      

المتوسط   رات العبا رقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 درجة الموافقة

 موافق بساما .894  4.19  كوروناستمر بالتعامل مع لزلي التجاري الدفضل مستقبلب في ظل جائحة  أسوؼ  1
  في ظل جائحة  أخرىختار ىذا المحل لشراء احتياجاتي مرة أف أمن المحتمل  2

 كورونا
 موافق بساما .913 4.10

 موافق بساما 1.213 3.44 نية الشراء من لزل آخر حتى في ظل التباعد الاجتماعي يلدس لي 3
 موافق بساما .885 4.30 .بزيارة ىذا المحل الدلتزـ بالإجراءات الاحتًازية للمعارؼ والأصدقاء يأوص 4
 موافق بساما .872 4.27 عن ىذا المحل للمعارؼ والأصدقاء إلغابيأبردث بشكل  5

  5..4 ط العام لمحور الاحتفاظ بالعميلالمتوس

 %النسبوة المئويوة التكرار المدة
 14.5 27 بوعأس

 33.9 63 فاأسبوع
 17.7 33 أسابيع 3
 18.8 35  شهر    

 15.1 28 أكثر من شهر

 %النسبوة المئويوة التكرار الأخبار متابعة
 10.8 20 ليس قريب على الإطلبؽ

 17.7 33 ليس قريب جدا
 38.7 72 اقريب إلى حد م

 32.8 61 قريب جدا
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الحاليين من وجهة نظر للإجابة على السؤال هل يؤثر التباعد الاجتماعي على احتفاظ الأسواق التجارية الليبية بعملائها 
في  إلغابي أثرالتباعد الاجتماعي لو  أفإلى  (9يشتَ الجدوؿ رقم )حيث  ،يح الأثر بتُ الدتغتَينالالضدار البسيط لتوض استخدـ ؟العميل 

.( 000( بدستوى دلالة بلغت )3.077) من قيمتها الجدولية أكبر(6.44) المحسوبة Tويظهر ذلك من خلبؿ قيمة  ،الاحتفاظ بالعملبء
التباعد الاجتماعي  أثر أو مسالعة أثر إلى R2ا تشتَ قيمة مك  .بتُ الدتغتَين أثرود وج إلى α ≥ 0.05عنوية  الددلالة الوىي أقل من مستوى 

 .(%26ة )على الاحتفاظ بالعميل بنسب
 

 نتائج تحليل الانحدار  لأثر  التباعد الاجتماعي على الاحتفاظ بالعميل: (9) الجدول
 B T Sig F R R2 المتغير

 6.442 2.576 التباعد الاجتماعي 
3.721 

.000 

.000 
13.843 0.070 0.265 

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.          

صائص الخباختلبؼ  امعنوي امتغتَات الدراسة)التباعد الاجتماعي(اختلبفالعملبء بذاه  راءآىل بزتلف للإجابة على السؤال 
مدى  ةوذلك لدعرف ،( لاختبار فرضية ىذا السؤاؿ10) الجدوؿ رقمكما ىو موضح في  الأحاديتم استخداـ برليل التباين للعميل،  الدلؽوغرافية
 .متغتَات الدراسة باختلبؼ العوامل الدلؽوغرافية للعميل بذاهالعملبء  آراءاختلبؼ 

 المتغيرات الديموغرافية تحليل التباين الأحادي لمتوسطات التباعد الاجتماعي حسب :(.1جدول )ال
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية F الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المستقل المتغير

 غير دالة إحصائية   0.286 1.269  العمر
 .360 3.94 سنو 20من أقل 
 .444 3.71 40إلى أقل من  20من 
 .534 3.67 60إلى أقل من  40من 

 .039 3.47 واكثر 60من 
 صائيادالة إح .021 3.927 التعليميالمستوى 

.496 3.89 أقل من الجامعي  

.451  3.75 جامعي   

.455 3.60 ما فوؽ الجامعي  

 داله إحصائيا .004   3.953 الدخل
 .382 3.67 بدوف دخل

 .470 3.72 1000إلى  450
 .454 3.90 2000-1000من 
 .560 3.44 3000-2000من 

 .411  3.67 3000أكثر من  

 5...معنوية عند                       

 حياؿدلالة إحصائية في آراء الدستجوبتُ من العملبء  ( إلى عدـ وجود اختلبؼ ذي10رقم ) أشارت النتائج الواردة في الجدوؿ
 من ( أكبر0.286(، ومستوى دلالة )2.65الجدولية )  F(  أقل من ( F =1.269حيث بلغت قيمة  ،للعمر التباعد الاجتماعي تعزى

آراء عملبء  ة، وىي لا يوجد اختلبؼ معنوي بتُ%( لشا يقتضي قبوؿ الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديل5قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )
 للعمر. المحلبت التجارية تعزى

( ومستوى 3.04ة )( أكبر من القيمة الجدولي3.927المحسوبة ) F، تشتَ الدعطيات أعلبه أف قيمة بالنسبة للمستوى التعليمي 
%( لشا يقتضي قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية،  وىي يوجد اختلبؼ بتُ 5.( أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )021دلالة )

ؾ مصادر اختلبؼ للمستوى التعليمي. ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفيو للمقارنات البعدية حيث تبتُ أف ىنا تعزىآراء عملبء المحلبت التجارية 



 

 

 بو ذهب إيمان، خالد مريم 

 

15 

)أقل من الجامعي(، ومتوسط  الدستوى التعليمي الفئة الثانية )جامعي(،  بتُ متوسطات إجابات العملبء ذوي الدستوى التعليمي الفئة الأولى
الدبحوثتُ  وىنا يتبتُ مصادر الفروؽ بتُ متوسطات إجابات  ،(3.75( أعلى من متوسط الفئة الثانية ) 3.89حيث بلغ متوسط الفئة الأولى )

 لصالح ىاتتُ الفئتتُ.

( ومستوى دلالة 2.42( أكبر من القيمة الجدولية )3.953المحسوبة ) F، تشتَ الدعطيات أعلبه أف قيمة لدخللوأما بالنسبة 
لبؼ بتُ  آراء %( لشا يقتضي قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية،  وىي يوجد اخت5.( أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )004)

ف ىناؾ مصادر اختلبؼ بتُ متوسطات فيو للمقارنات البعدية حيث تبتُ أللدخل. ويعزز ذلك نتائج اختبار شي عزىيعملبء المحلبت التجارية 
حيث بلغ  (1000 -450) ( ومتوسط  الفئة الثانية2000إلى أقل من  1000)من  إجابات العملبء في متغتَ الدخل إلى الفئة الثالثة

( وىنا يتبتُ مصادر الفروؽ بتُ متوسطات إجابات الدبحوثتُ  لصالح  3.72( أعلى من متوسط الفئة الثانية )3.90وسط الفئة الثالثة )مت
 الفئة الثالثة من الدخل.

 الدخل التعليمي،شيفيه للمقارنات البعدية حسب متغير المستوى  نتائج اختبار :(11جدول )ال
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  

 الدصدر: اعتمادا على التحليل الإحصائي.                     
، )العمر بالعميل(باختلبؼ الخصائص الدلؽوغرافية للعميل الدراسة)الاحتفاظ للئجابة على السؤاؿ ىل بزتلف آراء العملبء بذاه متغتَ

فرضية ىذا السؤاؿ وذلك لدعرفة مدى  اختبار( 12) ، ويوضح الجدوؿ رقمالتباين الأحادي تم استخداـ برليل الدخل ( ،الدستوى التعليمي
 اختلبؼ آراء العملبء بذاه متغتَات الدراسة باختلبؼ العوامل الدلؽوغرافية للعميل.

 المتغيرات الديموغرافيةتحليل التباين الأحادي لمتوسطات الاحتفاظ بالعميل حسب  :(12جدول )ال 
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية F الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي لمستقلا المتغير

 غير دالة إحصائية   0.511 .771 العمر
 .763 3.85 سنو 20من  أقل
 .692 4.09 40إلى أقل من  20من 
 .709 3.98 60إلى أقل من  40من 
 .471 4.33 واكثر 60من 

 إحصائيا ةغير دال  .484 .728 التعليميالمستوى 
.641 3.97 أقل من الجامعي  

.650  4.11 جامعي   

.779 3.99 ما فوؽ الجامعي  

 إحصائيا هغير دال  .088   2.056 الدخل
 .749 3.95 بدوف دخل

المتوسط  فئات المستوى
 يالحساب

الفرق بين 
 المتوسطات

الدالة  القيمة الاحتمالية
 الاحصائية

 داله .039 ٭ 2834 3.89 جامعي---- أقل من الجامعي
 غير داله .135 1463 3.75 جامعي-----ما فوؽ الجامعي  

 غير داله .439 1371 3.60 __ أقل من الجامعي      ما فوؽ الجامعي
     فئات الدخل

 غير داله .977 .0573 3.67 1000إلى 450-بدوف دخل
 غير داله .462 .1735 3.72 2000إلى أقل من 1000-1000 -450

 دالة .006 ٭ 4554 3.90 3000إلى  2000--  2000إلى أقل من  1000من 
 غير داله .859 2245 3.44 2000إلى أقل من  1000—3000إلى  من أقل من  2000

 غير دالة .999 0574 3.67 1000أقل من 450—3000أكثر من 
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 .599 4.23 1000إلى  450
 .621 4.09 2000-1000من 
 .844 3.83 3000-2000من 
 .791 3.80 3000من  أكثر

 5...معنوية عند  

( أنو لا توجد اختلبؼ ذات دلالة  إحصائية في آراء الدستجوبتُ من العملبء لضو 12أشارت النتائج الواردة أعلبه في الجدوؿ رقم )
           الجدولية   F(  أقل من  F (771.,484. ,088 .الاحتفاظ بالعميل تعزى للعمر والدستوى التعليمي والدخل، حيث بلغت قيمة

%( لشا يقتضي قبوؿ الفرضية العدمية 5.( أكبر من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )088.، 484. ، 551( ومستوى دلالة )  2.354)
 للعمر، الدستوى التعليمي، الدخل. تعزىرفض الفرضية البديلة  وىي لا يوجد اختلبؼ بتُ  آراء عملبء المحلبت التجارية و 

 

IV- والتوصيات جوووووووووووووووووووووووونتائاقشة المن: 

 الدراسة:ىذا  إليها تلضدد أىم النتائج التي توصل فأمن الاستعراض السابق لتحليل البيانات الإحصائية لؽكن 
  بالتباعد العنصر النسائي أكثر اىتماما  أفعل  يدللأف أغلب عينة الدراسة كانوا من الإناث، وذلك وصف لخصائص العينة وجد في

وتتفق  ،لاجتماعي من الرجاؿالتزاـ بالتباعد الامستوى من حيث ف النساء أعلى أغلب الدراسات بأوىذا ما تضمنتو ، الاجتماعي
 منىذه النسبة و  ،(coffe & Bolzendahel,2010,Pedersen&Faver,2020) كل من  دراسةالنتيجة مع ىذه 

 أسبوعتُ أو أكثر .  لددةوف الخروج من البيت العينة تستطيع البقاء في التباعد الاجتماعي د
  على الأكثر حرصا  سنة 40-20 من من ذوي الأعمار وابالتباعد الاجتماعي كان الدلتزمتُمعظم  أف الحاليةالدراسة نتائج بينت

ذلك  في ، واتفقتعمارصحة الجسدية في ىذا العمر مقارنة ببقية الأالالرشد والوعي التاـ ب إلىويرجع ذلك  ؛على التباعد الاجتماعي
أكدت بعض الدراسات على التزاـ ىذه الفئة العمرية (، و  (Pedersen&Faver,2020مع ما توصلت إليو دراسة كل من 

ستجدات في الأزمة الصحية الدعن قرب والبحث عن آخر  COVID-19الأخبار الدتعلقة بفتَوس   ومتابعة بالتباعد الاجتماعي
 (. (Pedersen&Faver,2020العالدية 

  حيث ،في الاحتفاظ بالعملبء إلغابي أثرالتباعد الاجتماعي لو أف  الأولىتبتُ من خلبؿ برليل الالضدار البسيط لاختبار الفرضية 
 لعوامل يرجع والباقي الدراسة بعملبئها، قيد احتفاظ الأسواؽ التجارية في التغتَات .من(%26) نسبتو ما التباعد الاجتماعي فسر

  .الحالية الدراسة إليها رؽتتط لم أخرى
  بذاه سلوؾ التباعد عن تلك الأسئلة آراء العينة  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتوضحت النتائج وبحساب

ي التعامل مع المحلبت التجارية التي تلتزـ بالتباعد الاجتماعوجد أف العملبء يفضلوف  ، وبدقارنة متوسطات الإجاباتالاجتماعي
وبدرجة التزاـ كبتَة أكبر من الدتوسط الفرضي  0.779بالضراؼ معياري  4. 47بلغت أعلى متوسط حسابي احتياجاتهم، و لشراء 

 جائحةثل لؽأنو  COVID-19 العملبء ىذا الدرض يرى( حيث 6رقم ) فقرةأما  .بتُ فقرات لزور الالتزاـ بالتباعد الاجتماعي
لؽكن والتي  0.960بالضراؼ معياري   4.29 حواليحيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذه الفقرة  لحالياللمجتمع في عصرنا  افردي اتهديدو 

 .كإجراء أساسي للوقاية من الفتَوس  إحصائيا لددى التزاـ العملبء  بدعيار التباعد الاجتماعي عليهاالاعتماد 
  وبدقارنة الدتعلقة بالاحتفاظ بالعميل عن تلك الأسئلة آراء العينة  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجاباتوبحساب ،

وف بالتعامل ويوص ،ميل من قبل العملبء للبقاء في التعامل مع المحل التجاري الدلتزـ بالإجراءات الاحتًازيةوجد  متوسطات الإجابات
للمعارؼ لزلهم عن   إلغابيبشكل  دثوف ف العملبء يتحتؤكد متوسطات الفقرات الدرتفعة بأكما  ،ىذا المحل للمعارؼ والأصدقاء مع

غت نية الشراء من لزل آخر حتى في ظل التباعد الاجتماعي بل هم( ليس لدي3(، كما تؤكد الفقرة رقم )4.1904.20) والأصدقاء
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عزو تو   ،( أقل  من الدتوسط الفرضي1.213( وبالضراؼ معياري بلغ )3.44بتُ العملبء  بنسبة )  متوسط أقل من الفقرات السابقة
حيث  أصحاب المحلبتساعد بعض ىذا يف العملبء يفضلوف البقاء مع لزلهم التجاري حتى في ظل الجائحة. و أالباحثتاف ذلك ب

استجابة  إلى أفوىذا يشتَ  .وفي الوقت نفس لزلبتهمعن طريق الحد من عدد الأشخاص الداخلتُ إلى تفهم  العميل للئجراء الوقائي 
 .على بصيع العبارات بيةإلغاعينة الدراسة كانت 

  للعمر،  تعزىتوصلت الدراسة إلى عدـ وجود اختلبؼ بتُ آراء عملبء المحلبت التجارية بذاه متغتَات الدراسة التباعد الاجتماعي
قل ، كما يؤكد اختبار شيفيو صالح ىذا الاختلبؼ للفئة  أللمستوى التعليمي تعزىووجود اختلبؼ بتُ آراء عملبء المحلبت التجارية 

-1000 للدخل لصالح فئة تعزىوبينت النتائج أيضا  وجود اختلبؼ بتُ آراء عملبء المحلبت التجارية من الجامعي والفئة جامعي. 
 الاحتفاظ) متغتَ الدراسةبذاه دلالة إحصائية في آراء الدستجوبتُ  ت الدراسة إلى عدـ وجود اختلبؼ ذيكما توصلدينار،   2000
(، في حتُ اختلفت مع دراسة 2018ذلك مع دراسة )طلبة،بستوى التعليمي، الدخل، واتفقت الد ( تعزى للعمر،بالعميل

(Kassim, 2006)وجود علبقة بتُ ىذه الدتغتَات والاحتفاظ بالعميل؛ ولعل الاتفاؽ مع الدراسة الأولى يعود إلى  ت، والتي أثبت
 لدراسة الثانية نتيجة اختلبؼ لرتمع الدراسة. تشابو لرتمع الدراسة "عملبء المحلبت التجارية"، والاختلبؼ مع ا

 

 :الدارسة تقُدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها والمتمثلة في الآتي إليهاالتي توصلت  النتوائج من خلال
 

 تسوؽ منوالالسماح بدمارسة ىذه النشاطات تساعد ىذه الدراسة الجهات الدختصة في معرفة خصائص الدستهلك الليبي الدلتزـ ب 
منع لجهات الدختصة ا  لن يفيد الاجتماعي، كما في حاؿ الالتزاـ بشروط الوقاية، والتباعدتسوقهم لن يضر  لبت التجارية حيث المح

على  ولكن لغبCOVID -19 التهاوف في الوقاية، والتباعد الاجتماعي في الحماية من الفتَوس في حاؿتلك النشاطات 
 االإصابة بالدرض، ولكن ماداـ الدستهلك لؽلك وعي سويقية خارج الدنزؿ توجد احتماليةأف كل عملية تالعملبء الأخذ في الاعتبار 

 ،سليمة وآمنة رض في ظل شراء احتياجاتهم بطريقةيقلل من خطر الإصابة بالد ونالأخبار الدتعلقة بالفتَوس، فإ ا بدتابعةومهتم اصحي
 أف تكوف إستًاتيجية مهمة للحد من انتشار الفتَوس. هاكل صحيح لؽكنعندما يتم تنفيذ عملية التباعد الاجتماعي بشف
  ية الدبكرة لتفشي مرضنمز راحل الالد التجارية الليبية في لبتالمح عملبءعلى  تركزشاملة تقديم رؤية ىذه الدراسة  حاولت، الإبصاؿوفي 

وذوي  الجائحة. فهي توصي أصحاب المحلبتا يتعاملوف معها قبل ىذه محلبت التجارية التي كانو لومدى بقائهم عملبء ل
بألعيتو  وىذا يعمل على زيادة شعور العميل ،التدابتَ الوقائية عند التسوؽالاختصاص بتوثيق الصلة بينهم وبتُ عملبئهم في ابزاذ 

 .سلبمة للجميعمن خلبلذا تضمن ال تلكتًوني، وبناء استًاتيجيام برويل نشاطاتهم عبر التسويق الإالدفضل، ولؽكنه لزلو لدى

 الشراء  تلدراسة بالدزيد من الدراسات الدستقبلية بدتغتَات دلؽوغرافية كالنوع وأثره على التباعد الاجتماعي وأثره على  قراراتوصي ا
نوؾ نوع لزدد من  أنواع التجزئة والب  ذية  ولؽكن إجراء ىذه الدراسة علىورضا العميل في لزلبت الدلببس أو الأح والسلوؾ الشرائي،

سلوؾ الدستهلك الليبي في الددى لتغتَ  وإجراء  الدزيد من الأبحاث لاستكشاؼ الآثار طويلةوالدستشفيات  والجامعات والشركات، 
 . وأثر ذلك على الأداء التسويقي وعلى الاقتصاد بصورة عامة COVID -19ظل جائحة 
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